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A 17 edicdo desta cartilha reuniu a experiéncia dos primeiros cursos de inovacdo, feitos a mdo,
e do trabalho com a equipe que reuniu Tino Marti no centro de Can Bou e Alba Brugués na
AIFICC. O segundo agradecimento vai para a equipa formada por Miquel Prat, Elisenda Sant,
Mireia Lépez, Lluisa Serrat, Sandra Murgui. Alex Escort e Susana Gonzalez, do CAPSBE, nos
apoiaram pelo tempo necessdrio para saber como deveria ser o innex (ainda o chamamos de
PINNTS). Depois veio a equipe de satide mental do Dr. Diego Palao do Parc Tauli, o que nos
permitiu aumentar nosso desafio ao innex 2. Esses primeiros cursos néo teriam existido sem a
insisténcia do Dr. Jordi Varela, nem sem o trabalho que fizemos com a Dra. Helena Bascuniana
no hospital Sant Pau, trabalhando como formiga por 4 anos no sistema TRH-LAB.

A 2% edicdo, jd com o nome innex, foi depois de incorporar a rede as experiéncias com a BSA e
com o Hospital Figueres. A 37 edicdo apresenta o modelo innex completo e estreia-se com a
UCF no Hospital d'Olot. E preciso dizer que foi em parte motivado pela escuta da magnifica

sintese da inovacdo feita por Joan Bigorra nos workshops do projeto INNOV-DOCTOR do EIT
Health.



RESUMO

O objetivo deste documento é apresentar a Pratica de Inovacao proposta pela innex, um
modelo que contribui para aimplementacdo de uma estratégia integral de inovacao nas
organizacoes de salude.
Este documento consiste em quatro partes:

1| Visaode Inovacao que inspira o modelo innex.

2| Modelo e atividades para a pratica da inovacao.

3| Recursos e técnicas para a pratica da inovacao.

4| Programa de treinamento Innex baseado em metodologia de consultoria.

O desenho das atividades propostas resulta da experiéncia adquirida na alianca UPC-
Onsanity que permite desde 2010 desenvolver e validar uma metodologia de trabalho
para a gestdo dainovacao, realizada em diversos centros de satide e outras
organizacoes.

1| Visao de inovacio

Acdo integral Definicdo sistémica Multidisciplinar Lideranca
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A Prética de Inovacao é baseada em uma visao que pode ser resumida nestas quatro
consideracoes:

Acao A inovacao ocorre quando um desafio converge, a vontade dos

abrangente profissionais em resolvé-lo, um ambiente facilitador e os usudrios
estdo envolvidos. Devemos considerar o conjunto de beneficios
gue a inovacao traz em todos os seus aspectos: o profissional, o
organizacional, o conhecimento e, o mais importante, o valor para
os usudrios e a sociedade.

Definicao A inovacdo comeca por expressar uma demanda inteligente que

sistémica formaliza uma necessidade no setor da satide e permite a geracao
de uma oferta sofisticada, a qual se soma o talento de outros
profissionais e organizacoes.
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Multidisciplinar No processo de inovacao, além do conhecimento envolvido, a
tecnologia necessaria, o design e o modelo de negécio devem ser
administrados simultaneamente.

Lideranca Os responsaveis pela organizacao nutrem uma cultura inovadora,
baseada na promocao da inteligéncia coletiva, na geracio de
oportunidades e na motivacao de pessoas.

2 | Modelo e atividades

innex é um modelo abrangente de inovacao que consiste nos seguintes componentes:

kit | Estratégia Um espaco que facilita a reflexdo e o debate sobre as iniciativas de
estratégia e inovacdo promovidas para a organizacao.

edu | Workshop Formacéo pratica para compreender a inovacdo como um espaco
multidisciplinar no qual cada um deve encontrar o seu lugar.

lab | Laboratério Um ambiente Design-Tecnologia-Negdcios, que auxilia na escolha
das ferramentas e estratégias adequadas para cada projeto e fase
de inovacao.

net | Rede Aplicacao de técnicas de inteligéncia coletiva e acao coletiva para

promover estratégias multicéntricas na concepcao,
desenvolvimento e teste de solucdes inovadoras.

=
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ESTRATEGIA WORKSHOP LABORATORIO REDE ‘

Espaco de reflexdo e Aprendendo Viabilidade e custo- Espaco aberto a
debate para a fazendo projetos eficdcia dos inovagdo em todo o
inovacdo. de inovacgdo. projetos setor @
LIDER EMRENDER [+D+i PARTILHAR



3| Recursos e técnicas.

A Prética da Inovacao necessita de recursos digitais e técnicas de trabalho que
permitam, por um lado, otimizar a producao e contraste de ideias e, por outro, garantir
um fluxo de trabalho que conduza de forma eficiente aos resultados esperados.

4 | Programa innex.

Capacitar profissionais para serem referentes de inovacao, fornecendo as ferramentas e
recursos necessarios:

e Técnicas que combinam criatividade, recursos digitais e modelagem de negdcios.

e Compreender as transformacdes incrementais e disruptivas na evolucdo dos servicos de
saude.

e Trabalhar em equipe maximizando a inteligéncia coletiva.
e Definir e desenvolver um projeto de inovacao real.

create | make | connect "oy
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FUTURO COMPLEXO

Que as mudancas aceleradas no contexto tecnolégico impactam todas as atividades nao
é novo, mas, se a previsio de crescimento dos dados disponiveis e do conhecimento? for
considerada ao mesmo tempo, a expectativa ganha uma nova dimensao. O volume de
todos os dados gerados até agora é irrelevante em comparacio com o que sera
produzido no futuro imediato, e o conhecimento esta se acelerando com uma
intensidade semelhante.

0-2016

2017 Estimativas
2018

2019

2020
Dados gerados

I T S S T

Conhecimento disponivel

[ 0-2020 | 2021 | 2022 2023 2024

Por outro lado, a pressdao da demanda por servicos de saude e sociais aumentara
notavelmente nos proximos anos?. De acordo com a OCDE, os gastos com saude
representam 9,5% do PIB, com um crescimento anual dos custos com salide de quase
5%. Os efeitos combinados do crescimento populacional e da expectativa de vida fazem
com que a populacao com mais de 60 anos, que responde por 70% dos gastos, tenha um
aumento significativo nos préximos anos.

Crescimento da populagao e distribuicao

2015
2030

Distribuicao assimétrica das despesas

e

Globalizacao, crescimento urbano ou perda do nucleo familiar, entre outros, geram em
parte mais problemas de satde que, em um contexto de maior escolaridade, se traduzem
na capacidade de gerar demanda por produtos e servicos de satude.

Um componente importante de resposta dos sistemas sociais e de satide ao "novo
normal" deve ser colocar a inovacdo como uma prioridade para as organizagdes e
seus profissionais. E, acima de tudo, deve ser feito com os usuarios.

1 Uma hipétese mais extrema prevé que em 2020 a cada 76 dias é que o conhecimento médico dobrara. Densen, P. (2011).
Desafios e oportunidades para a educacido médica. Transactions of the American. Clinical & Climatological Association

2 Considerando as previsdes do IDESCAT e calculos apresentados em: Wang, C., Li, F., Wang, L., Zhou, W., Zhu, B., Zhang, X., ...
& Jin, C. (2017). The impact of population aging on medical expenses: A big data study based on the life table. Bioscience trends.
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QUANDO A INOVACAO OCORRE?

A inovacdo nao é um evento isolado, mas o resultado de uma combinacao de fatores. A
inovacao ocorre quando, com a identificacdo de uma necessidade-problema, alinha-se a
vontade de alguns profissionais em encontrar uma solucdo nova e / ou melhor. O
ambiente deve acompanhar, com uma organizacao-lideranca adequada e, por Gltimo mas
ndao menos importante, os usudrios-pacientes devem participar.

PROFISSIONAIS

Voluntade  Motivagdo

ORGANIZAGOES
. 3 ' )
Conhecimento Desafios A Liderangca Oportunidades

inovagao
NECESSIDADES

Valor Participagao
USUARIOS

No mundo da saude social, ao contrario de outros, os profissionais tém contato intenso e
intimo com o usudrio. O que deve ser feito para aproveitar essa vantagem natural?

Usuario no Servicos de design tendo em mente a experiéncia do usudrio.
centro

Organizacao As fronteiras entre departamentos e processos internos nao sao
transparente fundamentais para o usudrio, que vé o servico como um todo. A

continuidade e integridade do servico recebido ndo é uma opcao,
€ uma obrigacdo. Todos os agentes devem prestar atencao a
interface com outros servicos.

Aumento Reduzir riscos e minimizar erros envolve ouvir o usuario e
permanentede responder rapidamente. A trilha de dados deixada pelo usuario
valor deve ser usada de forma consistente.

Compromisso Ainovacao é um espaco livre e aberto, com poucas restricoes e,
de todos como ja foi dito, requer o envolvimento de todos os profissionais.

O que limita nossa vontade de inovar? A principal dificuldade é a preguica estrutural
baseada na necessidade biolégica de permanecer na zona de conforto. Sem superar essa
preguica, é dificil entrar no "modo de pergunta": Quais opcdes eu tenho para melhorar?
Os limitadores sdo, portanto, a vontade e as préprias habilidades. Ter a sorte de
trabalhar em um ambiente onde a inovacao é um valor, ajuda muito.



conhecimentos.

=

Novos dispositivos

Um pediatra de Boston, em
sua apresentacdo inicial em
um Hackathon, fala sobre o
problema dos bebés com
dificuldades respiratorias.
Atualmente, uma start-up
comercializa o AIR, um
sistema com
microprocessador integrado
em uma mdscara para ajudar
bebés com problemas
respiratorios.

TIPOS DE INOVACAO

Os casos de organizacoes e iniciativas inovadoras de sucesso tém em comum o
empenho, o esforco para as tornar realidade e o facto de terem contribuido com novos

Novas ferramentas

-
W

Discover dysle&ia in time

Uma empresa, nascida no
Instituto  Karolinska, criou
uma ferramenta para
diagnosticar a dislexia. Uma
cdmera rastreia 0s
movimentos dos olhos e
algoritmos,  baseados em
dados clinicos de criancas,
com e sem dislexia, sdo
responsdveis por descobrir os
primeiros sinais de dislexia.
Hoje é vendido em todo o
mundo.

Novas organizacées

A HEALTH WORKER
FOR EVERYONE,
EVERYWHERE,
EVERY DAY.

O “Last Mail Health” criado
em 2007 para atender uma
regido remota da Libéria cria
ali um novo perfil profissional,
com um ano de treinamento.
Dezenas de “profissionais de
satide com o ano de estudos”
circulam  pelo  territério
atendendo a um milhdo de
usudrios. Seu treinamento
continua permanentemente.

Novos servicos

TRHLAB, Tele-reabilitagdo em
Sant Pau®, baseado em um
sistema técnico desenvolvido
pela Onsanity em 2010,
permite o monitoramento
online assincrono de
pacientes em reabilitacdo por
disfagia orofaringea. Além de
economizar em todos os
lugares, vocé obtém
resultados clinicos melhores
ou iguais em todos os tipos de
pacientes.

Existem tantos tipos de inovacao quanto de projetos, dependendo das dimensdes a
serem consideradas.

PRODUTO @ Y servico
RESULTADO @D f? INSTRUMENTO
DISRUPTIVO Zl} GRADUAL
INDIVIDUAL @ SN COLETIVA

ABERTO @] @ PRIVADO
SOCIAL @ COMERCIAL
ALTO /N ‘@’ LIMITADO

O equilibrio produto-servico, o papel da tecnologia, a estratégia mais ou menos
disruptiva, a forma de envolver os participantes, a intencdo mais ou menos comercial sdo
algumas das variaveis da inovacao e muitas vezes, s6 podem ser definidas a medida que o
progresso é fez.

3 Prémio Best in Class 2014 para o melhor projeto inovador de e-health

UNIVERSITAT POLITECNICA
DE CATALUNYA
BARCELONATECH
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PAPEL DA TECNOLOGIA

DESCOBERTA DISPONIBILIDADE COMERCIAL OBSOLETO
A tecnologia apareceu. A aplicacéo da Atecnologia é Apareceu melhor
Ainda ndo é bem tecnologia é possivel. O amplamente aplicada tecnologia

conhecido e, ndo hd custoéaltoea
aplicacoes para ele. afetividade é baixa

Antecipar Experimentando
mudancas tecnologia para
futuras aprender

Alavancando a Plano para
tecnologia para abandonar a
melhorar tecnologia

Valor fornecido pela tecnologia / Penetragdo do mercado

Tempo

A tecnologia quase sempre esta presente como instrumento facilitador do processo de
inovacao e, em maior ou menor grau, costuma fazer parte do resultado. A estratégia de
inovacao depende de vérios fatores, mas a tecnologia é um fator determinante. Vocé
tem que saber onde estd a tecnologia se quiser aplica-la corretamente. Sabe-se que a
tecnologia vai seguir o cicloda curva S, a dificuldade é, porém, saber como ela se ajusta
ao eixo do tempo.

Estddio Foco O que fazer
DESCOBERTA Reflexao e estudo Estude-o para saber como isso afetara e
quando.
DISPONIBILIDADE Aprendizagem Apligue-o monitorando custos e procurando
resultados simples.
COMERCIAL Inscreva-se para Projetar e desenvolver solucdes para
inovar mudancas.
OBSOLETO Encontre a Planeje a substituicdo de tecnologia.
alternativa

Sabemos que a tecnologia se desenvolve rapidamente. O impacto dos motores sociais e

econdmicos aliados aos tecnoldgicos, formam um coquetel que nos leva a um periodo de
profundas transformacoes e, vocé pode optar por liderar as mudancas ou simplesmente
se deixar levar.

Ainovacdo estd, em grande medida, conduzindo a aplicacéo da tecnologia de forma a
otimizar seu desempenho social e econémico. Inteligéncia artificial e dados massivos ao
servico das inteligéncias individuais e coletivas.



PROCESSO DE INOVACAO

A inovacao segue um processo, mas deve ser flexivel para se adaptar a cada projeto com
base em seus parametros. Além disso, em cada estagio, eles devem ser capazes de
escolher as ferramentas mais convenientes.

Técnicas de criatividade

qi A

W ﬁ Formacéo de equipes inovadoras ‘°‘ Modelo de negécio
[ S a i
Consenso com Partes Interessadas d B v 8

@ Medindo o potencial de inovagao

—
Gerenciamento de projetos 9 -
L2 ©
!':" Pesquisa a servi¢o da inovagao
34

Estddio Foco Ferramentas de amostra

Lideranca Organizacao Meca o potencial de inovagio da organizagao.

Desafio Equipe e prioridades Desenvolva equipes inteligentes e gerencie
prioridades.

Ideias Criatividade Use as técnicas de criatividade mais produtivas

em cada estégio.

Sistema/Componentes  Acordar problemas e solugdes com todas as
partes interessadas envolvidas.

Protétipo Design e tecnologia Escolha sempre o método de design
apropriado.
Validacao Investigacdo Configure a metodologia de pesquisa mais

adequada para o projeto.

Mercado Difusao Desenvolver o modelo de negécios que
amadureca o projeto.

[0 I N N
o
[©]
O
[®]
%]
Y

A variabilidade na oferta de servicos de saude significa que a inovacao nao funciona da
mesma forma que outras areas, como planejamento estratégico ou qualidade.

Design Thinking, Lean ou Agile sdo, entre outros, métodos de trabalho que devem ser
aplicados criteriosamente de acordo com o tipo e fase do processo de inovacéo.

onsanity 13
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DO CONHECIMENTO AO VALOR

Para abordar com sucesso a inovacao, os beneficios que ela traz devem ser considerados
como um todo. Se o foco do projeto for limitado a contribuicdo do conhecimento, o
esforco terd um sucesso muito limitado. As organizacoes de salide precisam de uma
bussola que Ihes permita uma visdo 360° para garantir a sustentabilidade do ciclo de
inovacao. O caminho do conhecimento ao valor passa pelo negdcio e, pela geracao de
uma margem econdmica que garanta recursos.

Usuarios
> VALOR “~
Teste de Aumento de
Atividade solucdes valor
clinicae de > CONHECIMENTOS NEGOCIO -------------- . Mercado
. _ - dasaude
salde Deteccdo de N / Geracao de
necessidades \ y lucro
RECURSOS
T Norte VALOR Aumentar o valor e a qualidade dos servicos oferecidos aos
usudrios e a sociedade.
Deve ser utilizado para promover o empoderamento dos
usuarios, fazendo-os participar dos desafios, esforcos e
resultados da inovacao.
< Qeste CONHECIMENTO A atividade que ocorre nos centros de saude é a fonte
original de valor. Contribua com ideias e solucdes para a
necessidade-problema em que vocé trabalha para inovar e
nao se limitar a criacdo de conhecimento para publicacao.
= Este NEGOCIO Compartilhar os resultados da inovacdo com o setor implica
descer ao campo empresarial e descobrir que existem
novos espacos para expandir a atividade da organizacao
para além do servico e da investigacao.
vSul MEIOS Desenvolver na organizacao e nos usuarios uma cultura de

esforco e comprometimento para atrair recursos. Uma
determinada fonte de recursos é o lucro gerado pelo
conhecimento que o mercado comprou.

Se uma organizacao consegue ativar o ciclo virtuoso dos projetos de inovacao, ela oferecera aos
seus profissionais multiplos incentivos e oportunidades para o seu desenvolvimento pessoal. A
motivacao dos profissionais € o motor que move o ciclo, aumentando o sentimento de pertenca e
envolvimento no progresso da organizacao.



TALENTO ORGANIZACIONAL

Nao é facil lutar, preguicosamente, contra a educacio recebida, a prépria experiéncia e
os interesses de curto prazo. E razoavel pensar que as coisas ja estdo muito boas e se
proteger de tentacoes arriscadas. A verdade é que alocar energia para manter a ordem
atual das coisas, perder oportunidades, leva ao fracasso individual e coletivo.

VALOR @
Maximizar o valor fornecido ao
usudrio em um contexto econémico. 7>y DEMANDA
1} Antecipar o aumento da complexidade
PARCERIAS £ AMBIENTE e da magnitude da demanda.

Construir a estrutura de colaboracdo com o
ambiente que complementa a organizacdo. Entendendo as

novas restricoes &) NOVOS MODELOS

CAPACIDADES il sécio-economicas Conhecer e avaliar os novos modelos

. . de prestacdo de servicos.
Medir os pontos fortes e fracos, incorporando p ¢

novas ferramentas e métodos a organizacdo.

TENSOEs @ J INTENGAO
Antecipar as dificuldades associadas com a RG@"CU' 0 compromisso de 'U{ld@ﬂca
implementacdo de novos modelos. e criar uma cultura de inovacdo.

O sucesso dos projetos de inovacao é baseado no talento organizacional. Ao contréario da
pesquisa, que pode ser feita em pequena escala, ainda que individualmente, a inovacao é
feita pela organizacio, que também deve incorporar em suas competéncias e recursos os
talentos de outros profissionais e de outras organizacoes. A organizacao que aprende,
gue gera talento para inovar pode gradualmente se adaptar a uma estrutura funcional
que garanta*:

e Ofereca servicos holisticos e centrados na pessoa, e ndo se deixe enganar pela ordem

aparente na gestdo das necessidades de salude, que muitas vezes sdo apresentadas de
forma confusa.

e Facilitar a acessibilidade e o atendimento de longo prazo, coordenando o atendimento no
contexto de um compromisso de todos os agentes.

Vocé nao pode percorrer esse caminho sem implantar uma cultura inovadora na qual:

e Trabalhamos em equipes multidisciplinares que incorporam todas as visdes e
sensibilidades.

e Testae aprende rapido, iterando com frequéncia.
e Oresultado dainovacao é medido com o mesmo rigor que se aplica a outros resultados.

A evolucdo da organizacdo para um modelo inovador terd tensoes:
e Romper divisoes internas injustificadas do ponto de vista das cadeias de valor

e Liderar mudancas, pressionando os profissionais a aumentar seu potencial inovador. Para
sair da zona de conforto, é necessario um esforco inicial para superar a inércia.

e Encontre tempo e recursos para investir em projetos de inovacao.

“4 Innovative models of general practice. The King’s Fund. 2018.
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SAUDE. A RIQUEZA DO SECULO XX|

Os paises mais ricos do mundo hoje estdo em boa medida porque optaram pela inovacao
e pela educacio de seu povo?, e ser mais rico significa, entre outras coisas, usufruir de
melhores servicos de salude.

O setor formado pela prestacao de servicos e pelaindustria da saude, além do valor que
contribui para a sociedade, possui grande potencial de geracdo de riqueza. Segundo
Fogel®, satiide é para o século XXl o que foi a ferrovia no século XIX e o automoével para o
século XX.

Entre os 50 melhores hospitais do mundo’ ha trés espanhdis, um em Barcelona, um em
Madrid e um em Pamplona, e entre os préximos 50 ha mais 4. Este é hoje um dos ativos
mais importantes da Espanha, sendo o mais importante. Essa boa noticia é parcialmente
obscurecida por um fato que deveria ser alarmante. Enquanto na Catalunha para cada 4
artigos ha uma patente®, na Finlandia, com 27% a menos de populacio, tem a mesma
producdo cientifica, mas para cada 4 artigos sdo 8 patentes.

Um Unico hospital, o Massachusetts General Hospital em Boston, para citar um, com
1.000 leitos, recebeu US $ 75 milhées em direitos de propriedade intelectual em 2013,
cercade 100 vezes o que todo o sistema de pesquisa cataldo entrou no mesmo ano. E
inovacao. A prioridade da saude n3o é fazer negdcios, mas negar que o negécio é uma
das dimensoes do sistema de salide é um grande erro.

Somos uma regiao europeia avancada em alguns aspectos, mas estamos falhando no
curso de inovacio. Sem assumir e resolver totalmente esse déficit, em grande parte
cultural, ndo serd possivel:

e Lidar com a crescente demanda que aumenta gradualmente’.

e Metabolizar mudancas radicais na arquitetura do setor como consequéncia da
globalizacdo e do surgimento de tecnologias disruptivas™®.

e Motivar todos os agentes, principalmente profissionais e usuarios®:.

50 caso dos paises nérdicos é ilustrativo. Na década de 1970, tinham niveis de produtividade e emprego semelhantes ou piores do
que outros paises europeus e agora estdo na linha da frente. Sdo todos paises pequenos, com muita democracia e um sistema
tributdrio poderoso e justo.

6 Robert W Fogel foi Prémio Nobel de Economia em 1993

7 Ranking elaborado pela Business Week e Statista.

8 Para outra referéncia, é conveniente saber que ndo existe no pais nenhuma universidade entre as 100 melhores do mundo. A
melhor localizada fica em Barcelona e estd entre as 200 melhores. A politica universitdria errou ao estimular a estratégia de
produgdo literdria excedente desconectada das necessidades de nossa sociedade. Vem a mente um reitor universitdrio,
vangloriando-se publicamente de que ao "produzir" um artigo, fez vdrias versées para poder enviar a mais revistas e assim obter
mais "pontos de pesquisa".

? Atualmente nos Estados Unidos, o gasto com satide representa mais de 18% do PIB e na OCDE estd perto de 10%.

10 A fronteira entre a industria e as entidades de servico se moverd no futuro, como consequéncia da dindmica da inovacdo.

11 as tarefas desempenhadas pelos profissionais de satide exigem em todos os sentidos, do ponto de vista emocional, visto que lidam

com problemas muitas vezes graves de pessoas, por outro lado, o esforco intelectual é permanente em consequéncia da necessidade
de atualizacdo de conhecimentos.



Ofereca um servico melhor a um custo menor 2, isso n3o sera possivel sem alinhar os
grupos profissionais em torno da inovacao pratica. O espaco para aumentar a
produtividade, reduzir erros e aumentar a eficiéncia é enorme. Inovar depende da
vontade dos profissionais!® e para implantar inovacdo em um setor intensivo em fator
humano, além do comprometimento dos profissionais, sdo necessarios usuarios.
Expresso em termos mais académicos, a inteligéncia coletiva deve ser maximizada.

A inovacao so6 pode surgir, como ja se disse da “Demanda Inteligente” que os proprios
profissionais devem estar aptos a formalizar. O profissional conhece os problemas e
deve ser capaz de expressa-los de tal forma que grupos de engenheiros, economistas e /
ou projetistas, entre outros, possam auxiliad-los no processo de construcao, teste e
validacdo das solucoes. A dificuldade esta essencialmente em delimitar bem os
problemas e, em planejar o processo de inovacao de forma vidvel e, por isso, o
envolvimento dos profissionais é fundamental.

A lideranca gerencial da inovacio deve se concentrar em reduzir barreiras e incentiva-la.
A mentalidade do gerente, a arma mais poderosa, pode jogar a favor ou contra.

O que fazer para que a organizacao tenha um melhor desempenho? A resposta ndo é
simples, mas em qualquer caso as pessoas da organizacdo devem estar motivadas, o
incentivo de querer valorizar a prépria profissao pode contribuir, mas também é
necessario que os responsaveis transmitam, sobretudo com o seu exemplo, os valores de
inovacao.

Enfim, o futuro é inovar, fazer melhor as coisas, o espaco para melhorias que existe
depende muito mais de nés do que de qualquer outra coisa. Contribuimos e competimos
em um mundo global e, como patrimonio mais importante, temos: pessoas, profissionais
e usudrios.

Inovar é elevar o dia a dia a uma categoria superior.
Esta é aresposta para tempos dificeis.

12 Fl proyecto Start-up+ en USA habla de reducir los costes de los servicios de salud para érdenes de cientos o de miles.
13 os errores en la actividad sanitaria tienen érdenes de magnitud alarmantes que, segtin varios estudios, oscilan alrededor del 50%.

(&)
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Available courses

XD

CREATIVITAT N . GES i XARXA i
COLIFCTIVA NIELISIA

Todas as organizacdes, cada uma a sua maneira, devem se tornar inovadoras para:

e Desenvolver permanentemente o valor que traz ao usuario.

e Reforcar asatisfacdo, o empenho e a motivacio dos profissionais.

e Contribuir para a criacdo e desenvolvimento de sistemas sociais e de salde mais
sustentaveis.

O programa de atividades da innex ajuda a pensar e construir o espaco de inovacdo da
organizacao.



fases:

inne e

ESTRATEGIA

Um espago de recursos e
de debate paraa
inovagao.

Acompanhamento

Desenvolver uma cultura
inovadora na organizacéo.

LIDER

ATIVIDADES

As atividades da innex formam um processo de inovacdo abrangente estruturado em 4

inne>am

WORKSHOP

Aprendendo fazendo
projetos de inovagao.

Ativar a inovagdo prdtica

Canalizar o talento de uma

equipe para desafios relevantes.

EMPRENDER

Fases de atividade

ESTRATEGIA

Espaco de
pensamento e
debate.

LIDERAR
WORKSHOP

Aprendendo
fazendo.

EMPREENDER

LABORATORIO

Realizacdo do
projeto.
[+D+i

REDE
mpartilhar

ESPALHAR

UNIVERSITAT POLITECNICA
DE CATALUNYA
BARCELONATECH

inovacdo com o setor

kit
Programade
acompanhamento

edu

Programas para
ativar ainovacao
pratica

lab

Programa de apoio
arealizacdo de
projetos

net
Espacos
“Coopeténcia”

onsanity

inne>eE

LABORATORIO

Realizagdo e
operacionalidade da

inNe>e=

REDE

Espago aberto paraa
inovagado no setor.

inovagao.

Apoio d realizacdo
Tornar os projetos vidveis e
econdmicos.

1+D+l
Objetivo

Alinhar os membros da
organizacdo emuma
visdo compartilhada de
inovacao, vantagens e
dificuldades.

Desenho e primeira
versao de umaideia
inovadora que interessa
aorganizacao, realizada
com uma técnica de
formacao mista.

Apoio tecnolégico-
desenho-negécio as
equipas que executam os
projetos. Meios e
conhecimentos para
realizar projetos.

Multiplique as
experimentacoes e a
implementacao dos
projetos por meio de uma
rede de inovacao aberta
que aplica estratégias de
"coopeténcia”.

Coopeténcia

Ativar iniciativas de inovagao

multicéntricas.

DISSEMINAR
Participa

Equipe de
gestaoe
organizacao

Equipes
profissionais
(aprox. 10 p.)

Grupos de
trabalhodo
projeto

Todos os
profissionais e
organizacdes do
setor

21



ESTRATEGIA
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Recursos para discutir o modelo de inovacao e projetos da organizacao.

® @

COMEGCAR  ALINHAMENTO

OBJETIVOS PLANO DE ACAO

@ MOTOR Consolidagdo Priorizacao dos requisitos Planejamento

'&l CONSULTOR Drivers e potencial

S0 EMPRESA

® USUARIOS
- Etapa Consiste em:
COMECAR Organizar e consolidar a equipe
que trabalhara na Estratégia de
Inovacao.

ALINHAMENTO Alinhamento em conceitos
e processos de inovacao.

OBJETIVOS Determinacao das prioridades,
objetivos e resultados da
inovacao.

PLANO DE Modelo de inovacéo, acdes a

ACAO serem realizadas e critérios de

mensuracao de resultados.

Recursos
Linhas Indicadores

Consenso com a organizagao

Consenso com 0s usuarios

Atividades

Arquitetura da equipe.
Casos de inovacao.

Motores de inovacao.
Potencial de inovacao.

Priorizacdo de linhas de
inovacao.

Consenso da organizacio e
usuarios.

Estrutura e indicadores de
desempenho.

Consenso de profissionais.

Ferramentas e modalidades de trabalho sio aplicadas para promover o consenso e a

acao coletiva.

[ ]
B SmartDelphi I} sesTioea |N|'"0
Combine as caracteristicas e Co-crie coletivamente ideias Mensuracdo do potencial de
relevancia dos problemas e que contribuam para a inovacdo da organizacgdo e das
solucdes. inovacdo. pessoas.

22



SEMINARIO
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Os profissionais geralmente precisam de um impulso inicial** para compreender a
natureza multidisciplinar da inovacao, encontrar o seu lugar e compreender o papel dos
outros.

A estratégia é aprender fazendo, promovendo que as pessoas que participam do
treinamento esquecam que estdo fazendo um curso e pensem que ja comecaram a
inovar.

Semindario ¢ 10 PARTICIPANTES: Uma equipe formada por médicos, enfermeiras
de pés- e outros profissionais de satide compartilhando um desafio inovador.
graduacao e COM 1FOCO: Trabalhar em uma proposta de projeto de inovacao a

partir do préprio ambiente profissional dos participantes.

e EMETODO: Aprendizagem pratica seguindo um processo em que sio
aplicadas técnicas que combinam design-tecnologia-gestao.

O curso é semipresencial e conta com o suporte da plataforma innex:

Capitulo 4 apresenta a metodologia de treinamento de pés-graduacio innex.

Seminarios Ossemindriosinnex consistem em sessoes praticas destinadas a atualizar
conhecimentos e analisar sua aplicabilidade ao sistema e ao centro.
e Machine Learning e Bigdata. Expectativas, potencialidades e técnicas.
e Técnicas de participacao. Consenso, tomada de decisio, alinhamento
e criacdo colaborativa de conhecimento.
e Sustentabilidade dainovacado. Modelos de negécios, impulsionadores
e estratégia.

e Pesquisa a servico da inovacdo. Métodos de pesquisa aplicados a
validacdo deiniciativas de inovacdo em servicos.

A Unica forma de aprender ainovar é inovando e, nesse sentido, a seminario de pos-
graduacao simula o processo de realizacdo de um projeto de inovacao aplicando uma
metodologia ativa, projetual e semipresencial para garantir um custo -esforco eficaz.

As acdes formativas aplicam o conhecimento a casos escolhidos pelos préprios
profissionais e orientados pela organizacao. Os projetos sao trabalhados abertamente e
sdo apresentados e debatidos publicamente varias vezes no ambito da atividade de
formacao.

4 Uma consulta Delphi realizada com uma equipe de especialistas atinge uma pontuacdo de 2,5 em 6 na preparacdo dos
profissionais

peee - dnsanity 23
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LABORATOORIO

iNNe>ea

Quando uma equipa de profissionais realiza um projeto de inovacao, precisa de ter um
apoio que assegure a eficiéncia do esforco e dos recursos investidos e a rentabilidade
dos resultados. innex propde um modelo de laboratério "Design-Technology-Business"”,
gue ajuda a escolher as ferramentas e estratégias adequadas nas varias fases de
concepcao e desenvolvimento de cada projeto.

LAB-X Cada projeto de inovacdo necessita de um espaco de criatividade,
experimentacao e validacao, que deve ser adaptado ao desafio e
aos participantes.

O espaco deve facilitar os grupos de trabalho que realizam os
projetos:
e Meios tecnolégicos e consultoria multidisciplinar de tecnologia-
design-business.

e Disciplina de trabalho e acompanhamento de projetos aplicando
modelos DT-Lean-Agile ajustados a cada etapa do projeto.

Organizacao e trabalho sistematico sdo essenciais para o alcance dos resultados, e o uso
da tecnologia adequada contribui.

GESTAO STUDIO PROTOTIPO BACKOFFICE LANCAMENTO

Plangjamento Benchmarking Projetoe Comunicacdoe Planejamento e
e organizacdo de casos de desenvolvimento treinamento. monitoramento dos
das atividades inovagdono  do sistema, produto testes do projeto.
do projeto. campo de agdo. e/ou servigo. Planejamento de
publicagdes. Apresentacdoe
Gestdoda Revisdo Disponibilidade de extensdo dos
informacao. literdria. tecnologiae Processos resultados.
suporte participativos e de
especializado. CONSENsO.
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Ainovacado em todos os sectores é, por definicdo, um espaco aberto. Isto é
especialmente verdade nos dominios da saude e social, onde a partilha dos desafios
alcancados é sempre uma aspiracao.

Existem multiplas iniciativas de inovacdo, bem como uma grande diversidade de féruns,
feiras, conferéncias e varias plataformas que facilitam a visibilidade e o intercambio. O
gue é que falta? Nao existem espacos centrados no compartilhamento e na colaboracao
para resolver problemas que afetam todas as organizacoes de forma semelhante,
promovendo o envolvimento de multiplos centros em projetos partilhados.

As iniciativas inovadoras que sdo levadas a cabo, a fim de ir além da prépria organizacao

e, a longo prazo, para serem sustentaveis, necessitam de ferramentas e estratégia para
tornar o processo de intercAmbio eficiente.

TISS Aplicacao de técnicas de inteligéncia coletiva e acado coletiva para
Encontrosde Ppromover ainovacao multicéntrica na concepcao, desenvolvimento e
saude e teste de solucoes.
inovacao Ferramentas e materiais para apoiar a rede podem ser encontrados
social em:

Ainovacéao precisa de um espaco em rede, compartilhado por todos os profissionais,
sociedades cientificas e organizacoes de salude, visando facilitar a inovacao
multicéntrica, compartilhando desafios de inovacao e solucdes em areas especificas.

S6 compartilhando e colaborando, mas ao mesmo tempo competindo, € possivel
acompanhar o ritmo intenso de aceleracdo do conhecimento.

LIVING

El LAB
Configuracao

ACORDOS DE
PARCERIA

Inovacao e pesquisa
compartilhadas

Tecnologia e infra-estrutura

e ('Jnsaniiy ’e



26

PACIENTE - PROFISSIONAL- SISTEMA

A gestao das prioridades de inovacdo em organizacoes sociais e de salde deve ser feita a
partir de uma visdo que maximize os interesses dos usuarios, equilibrando também o
crescimento dos profissionais e a otimizacdo do sistema.®:

e Desenvolver modelos e formatos abrangentes e econdmicos para atendimento e
monitoramento.

e Promover atitudes, comportamentos e ferramentas que facilitem o processo de decisao
compartilhada.

e Planeje atencao personalizada e autogerenciamento do paciente.

Autodeterminacio para
administrar a prépria saldide

@ PACIENTE

PROFISSIONAL @

Relacionamento baseado
na aliangacomo @
paciente SISTEMA
M3éximo bem-estar do paciente
através da otimizagdo do servico

15 Bravo, P., Edwards, A., Barr, P. J., Scholl, I., Elwyn, G., & McAllister, M. (2015). Conceptualising patient empowerment: a mixed
methods study. BMC health services research,



innex innovacién exponencial

& & Q
3

Recursos e técnicas

27



28

Sou capagos d’'impulsar el vostre potencial
d’innovaci6o?

Boa parte das ferramentas de inovacao aplicadas sao de design e desenvolvimento da
prépria Onsanity ¢, enquanto outras s3o a adaptacio as necessidades da Pratica de
Inovacao, das ferramentas disponiveis no mercado para a gestao de processos e dados.
Abaixo estdo algumas das ferramentas utilizadas nas varias etapas do processo de
inovacao.

16 https://onsanity.com/



LIDERANCA / Medir o potencial de inovacdo

A gestdo da inovacao requer uma lideranca audaciosa, que deve partir de uma percepcao
acurada do potencial, tanto da organizacdo quanto de seus integrantes.

6

Modern Org

Organsation

16

Business Opp. Clinical-Eff

‘ Professional Emp. Cost-Eff.

Patients-Exp.

Personal )
@ Filtered Full Group

1 2

3 4 5 6

Falar de inovacao é falar sobre a vontade e o potencial de mudanca dos profissionais. Os
profissionais devem enfrentar os desafios com criatividade, empatia e iniciativa,
integrando todos os valores da inovacao. Os gestores, e aqueles que tém tarefas de
responsabilidade organizacional, mesmo que conhecam as suas organizacoes, ndo tém
uma medida precisa do potencial de inovacao das suas equipas e, para dirigir os esforcos,
é necessario conhecer as limitacoes, capacidades e preferéncias de todos.

A pesquisa Participativa da INPHO permite estimar o Potencial de Inovacao da
organizacao, das suas equipes e dos seus individuos. Esta informacao fornece a base para
iniciar um plano de promocao dainovacao.

Objetivo
Destinado a

Resultado

Meétodo
(Acdo 1)

Duracdo

Facilitar a gestdo da inovacao, promovendo a melhoria permanente do modelo
de inovacdo da organizacao.

Equipe de gestdo e toda a organizacéo.

Medicao do Potencial de Inovacao da organizacio e de seus individuos e
proposicao de acdes para o crescimento.

Sessdo presencial para aplicar a pesquisa Participativa do INPHO em tempo
real.

Toda a organizacao ou uma amostra representativa estd envolvida. O resto
pode participar de forma assincrona.

Sessdes de trabalho com a equipe de gestao, antes de preparar a sessio e
depois de analisar os resultados.

2 h comtoda aorganizacao + 2 reunides com a equipe de gestao.

onsanity 29
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DESAFIO / equipe inteligente

O primeiro passo para lancar um projeto de inovacao é formar equipes inteligentes,
capazes de identificar bem os desafios e gerenciar o processo de inovacao de forma
eficiente e eficaz.

TeamEquilibrium'’, uma ferramenta desenvolvida pela Onsanity, permite compartilhar
e comparar os perfis de um grupo de pessoas utilizando o modelo de seis cores. Com
uma visao compartilhada do seu perfil, como uma equipe, fica mais facil distribuir as
funcgoes e conhecer os pontos fortes ou fracos do trabalho em equipe.

t C) Inicio  Caracteristicas  Equipo  Contacto
e 0 Illll

Equilibrium

Caracteristicas

La herramienta Team Equilibrium tiene como objetivo ayudar a los equipos que deben trabajar en proyectos de innovacién a ser mas eficientes. E|
modelo de 6 sombreros se utiliza para determinar, de forma rapida, la presencia equilibrada de los distintos perfiles basicos dentro de un equipo de
trabajo. Al compartir sus perfiles, los miembros del equipo pueden optimizar la distribucién de roles dentro del equipo.

Perfil Individual Habilidades Personales Perfil de Equipo

o
Creativity

e Alternatives g

28 Opportunities 3
Ideas S
‘ GrOWth coree

E1 perfil profesional individual se expresa a través del peso Cada uno de nosotros tiene un montén de habilidades, El perfil de un grupo o equipo de trabajo, se obtiene
relativo de los 6 colores propuestos por de Bono. competenciasy talentos. combinando los perfiles de sus componentes individuales.
Las fortalezas y las debilidades que cada persona tiende a Digamos que todos tenemos caracteristicas diferenciales, y Un equipo de trabajo tendré més posibilidades de éxito en sus
tener, en su comportamiento, se muestran sintetizadas en que Team Equilibrium intenta enumerarlas y ponderarlas proyectos,si sus miembros forman un grupo de
niveles de color. segan tu perfil individual. heterogeneidades 6ptimas, en el que se compensan las
fortalezas y debilidades de cada uno.
Considerar los aspectos potencialmente negativos En cuanto a la distribucién de sombreros, Team Equilibrium te v
Observar los problemas con mi intuicién muestra de una manera significativa, esas cualificaciones, La existencia de desequilibrios en un equipo no es, en
(Encontrar soluciones creativas a los problemas ] para que puedas construir tu perfil personal de un vistazo, principio, buena o mala, sino que depende del tipo de
Centrarse en la informacién disponible s6lo viendo tu nube de habilidades tnica. proyecto en el que el grupo debe trabajar. Lo esencial es que
Controlar y gestionar situaciones los miembros del equipo se conozcan asi mismos y sean
L Es como la radiografia de tus habilidades. quipe Y

conscientes de sus fortalezas y debilidades como equipo.

Pensamiento positivo

Facilite a distribuicao de fungdes na equipe de inovacao.

Objetivo
) Ajude o profissional a desenvolver seu perfil inovador.

Aos membros de uma equipe de inovacdo que deve compartilhar um

Destinado a )
projeto.

Resultado Medicdo do perfil da equipe integrando os perfis de todos os participantes.

Aferramenta é tao facil de aplicar que além de utilizé-la para a equipe de

Meétodo . ~ N o \ . S )
inovacao, propde-se aplica-la também no ambiente familiar e de amigos.

Duracdo 1h.

17 www.teamequilibrium.net



IDEIAS / Técnicas de criatividade

Existem infinitas técnicas de criatividade e as mais adequadas devem ser utilizadas em
todos os momentos. Qualquer um pode ser criativo se estiver empolgado e souber como
aplicar as ferramentas certas.

A producao de ideias é uma tarefa em que, mais cedo ou mais tarde, tera de trabalhar em
equipe. Na verdade, as ideias se enriquecem e crescem quando sdo compartilhadas, e
para trabalhar em equipe, compartilhar o trabalho criativo e ser eficiente, é necessario
alinhar o processo a seguir, ou seja: qual técnica sera aplicada, com em que intencao e,
sobretudo, em que fase do processo criativo estamos.

Facilitar a producao de ideias trabalhando em equipe no desenvolvimento

Objetivo de um projeto de inovacao.
Destinadoa Os membros de uma equipe de inovacéo e profissionais em geral.
Resultado P/rodugao eﬁqen_t(? e eficaz de ideias pelos participantes que aplicam
técnicas de criatividade.
A ferramenta consiste em um conjunto de templates - instrucées que
Meétodo facilitam a aplicacdo sincronizada da técnica e sua adaptacéo as
necessidades de cada fase do projeto.
Indefinidamente.
No curso de pos-graduacao innex, cerca de 15 técnicas sdo aplicadas em
Duracdo 20 horas.

Na innex vocé pode trabalhar com mais de 50 técnicas diferentes que sao
escolhidas dependendo do projeto.

UNIVERSITAT POLITECNICA
DE CATALUNYA
BARCELONATECH
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PROPOSTA / Combine problemas e solucdes

Um atributo da inovacao é que ela precisa de inteligéncia coletiva, e no processo de um
projeto existem dois momentos em que é conveniente determinar o grau de consenso
existente.

e Decidido o desafio, é necessario medir o consenso por parte de outros profissionais e
usudrios e discutir a relevancia do problema e a abordagem para a solucao.

e Quando vocé tiver trabalhado na proposta e tiver que tomar decisdes sobre o formato
final da solucdo, podera obter ideias se convidar os usudrios a expressarem suas opinioes.

Embora a decisio final seja tomada pela equipe, é Gtil coletar todos os pontos de vista
antes de decidir. E preciso contar com a diversidade de interesses e sensibilidades
tipicas de ambientes complexos, que sdo reflexo do conhecimento tacito existente na
organizacao.

AN INTEGRATIVE APPROACH
TO DIGITAL CONSENSUS.

LET'S DECIDE TOGETHER

O alinhamento coletivo e a captacdo de opinides para a organizacdo em

Objetivo « : : N
relacéo ao projeto de inovacao.

Destinadoa Atodos os profissionais da organizacédo e, quando for o caso, aos usuarios.

Consenso sobre o cendrio futuro, riscos e oportunidades do projeto de

Resultado . .
inovacao.
A ferramenta SmartDelphi, baseada no método Delphi adaptado e
Método aprimorada com recursos e beneficios digitais, possibilita a participacdo de
varios usuarios e pode ser utilizada de forma sincrona, por exemplo, em
uma reunido ou de forma assincrona em uma consulta em massa.
Duracdo Preparacao: 5 horas. Processo de participacdo: 2 semanas.
SmartDelphi® é uma versio melhorada e renovada de Health ="/ /=~ =18 19

18 https://app.smartdelphi.com
¥ Validacdo AQUAS.
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PROTOTIPO / Método de design

Vocé nao pode cair na armadilha de pensar que existe apenas um método de design ou
inovacao. O que existe é um processo geral e técnicas de trabalho mais adequadas para
cada etapa.

o DECIDIR
<
O
=
Z I E
< MEDIDA AGILE ENTREGUE
3 Mercado
OLUCAO LEAN VALIDAR
g Prototipo .
o P
=1 5 M ) e
3 DESIGN THINKING EXPERIENCIA COLLABORA
] H . L
Desafio ~ L
NePIRACAG T
< APRENDER
>
w
- T~
e
Q ENTENDER
o
NO TEORETICA VALIDADO

Siga um processo de trabalho econémico em projetos de inovacéo.

Objetivo Ajude a escolher a melhor estratégia de trabalho com base no projeto de
inovacao e na fase do projeto.

Os membros de uma equipe de inovacao e profissionais em geral.

Destinado a o ) o . 5
Gestores e responsaveis pelo planejamento de estratégias de inovacao.
Resultado Conp!wr as varias etapas de um projeto de inovacao da forma mais eficaz
e eficiente.
Métod O modelo proposto pela Onsanity-UPC consiste em combinar de forma
etodo eficiente todas as estratégias de inovacdo: Design Thinking, Lean e Agile.
Duracéo No seminario de pés-graduacdo em anexo, as varias estratégias sao

aplicadas ao longo das 20 horas de atividade presencial.
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VALIDACAO / Metodologia de Investigacao

Ainovacdo e a investigacao podem ser vistas como dois ciclos diferentes, mas ligados
entre si. Cada tipo de inovacao requer uma metodologia de investigacao diferente, que
deve ser escolhida ndo tanto para argumentar a inovacao, mas para demonstrar, da
forma mais eficiente possivel, o valor do trabalho realizado. A investigacdo também deve
servir para orientar a melhoria continua da inovacao.

A investigacdo para a inovacao implica uma atitude de constante exploracdo e
experimentacao, avaliando conceitos, modelos e ferramentas, com a intencdo de
melhorar o produto ou oferecer um servico mais eficiente.

CICLO DE INOVACAO

CRIATIVIDADE ===::::::::::::::::::::::jj -----------------
/ \ ~~~~~~~~~~ T N
v,

/ PERGUNTA@ @

EXPERIENCIA DESENHO ECNOLOGIA  GESTAO

\ CIcLonr % PROTOTIPO

NVESTIGACAO

VALDACAO/\_\ \HYPOTHESIS
C »

R

\@ PREDICALO/

Conceber uma acdo de investigacdo que valide e reforce a inovacéo.

Objetivo Ajudar aidentificar a metodologia de investigacdo mista mais apropriada e
Util para ainovacao.

Membros de uma equipe de inovacao e profissionais em geral.

Destinado a L . . .
Profissionais que queiram focar a sua estratégia de pesquisa.

Resultad Identificar a questdo da investigacdo e validar a hipotese.

esultado . S
Conceber o processo de investigacao.
, Planejar o processo de investigacdo em paralelo com o processo de

Meétodo . "
inovacao.

Duracdo Enguanto o processo de inovacao esta a ser desenvolvido.



MERCADO / Modelo de Negdcio

Os resultados da inovacao serao vendidos, e este facto deve ser tido em conta ao longo
de todo o processo.

e Orientar corretamente uma necessidade onde faz sentido acrescentar valor com a
inovacio.

e Explicar bem o valor da proposta, identificando os resultados para os beneficiarios.

e Construir confianca e credibilidade, demonstrando o valor da inovacao.

Se o0 modelo de negdcio for bem pensado, as objecoes que estdo sempre presentes na
inovacao podem ser contrariadas com os argumentos certos. As objecoes genéricas mais
frequentes:

e Riscode antecipacdo. Talvez fazer
tarde tenha um custo mais elevado do
gue antecipar. Em qualquer caso, o
esforco de inovacao pode sempre ser
modulado, adaptando-o
gradualmente na agenda.

e Custo. O custo deve ser medido em
relacdo aos resultados, tangiveis ou
intangiveis, e aos beneficios
esperados ou inesperados.

¢ Implementacao. E verdade que para
realmente aproveitar as
oportunidades deve ser capaz de
implementar as inovacoes, a chave é
graduar o ritmo.

Objetivo Rever o projeto de inovacdo em termos de valor para o utilizador.
Destinadoa Membros de uma equipe de inovacao e profissionais em geral.

Versdo melhorada ou plano de melhoramento do projeto ou protétipo de

Resultado . .
inovacao.
Método Técnica de trabalho em equipe com metodologia mista.
. Atécnica pode ser aplicada numa sessdo de trabalho de 3 horas e pode ser
Duracdo

seguida por um workshop para planear a execucao.

NNNNNNNNNNNNNNNNNNNN " H
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tudo.

A RAZAO DE SER

O processo por si sé ndo é suficiente, é certamente como um motor, por outras palavras,
uma maquina que precisa de uma fonte de energia. A sensacao que cada individuo, a
equipe e a propria organizacao dao a inovacao sdo a chave e a forca motriz por detras de

Gerenciar organizagoes
com profissionais
substitutos.

LIDERANCA

APRENDIZAGEM !ia

Descobrindo
alternativas e
oportunidades
enquanto aprende
€cOMm 0S erros.

CRIATIVIDADE

Planejamento em tempo
real em um contexto
cheio deincertezas.

Ambiente aumentado
com sensores e
inteligéncia artificial.

TECNOLOGIA

*®° COLLABORACAO
A R

Ambiente
multidisciplinar de
criacdode
conhecimento.

s
PARTICIPACAO

Desenvolver
capacidades de
inteligéncia coletiva.



4

Curso de Pos-
graduacao
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Motivo de ser
Objetivos operacionais

O que é que se aprende?

Sintese

10 PARTICIPANTES

Uma equipe de médicos,
enfermeiros e outros
profissionais de salide

compartilhando um desafio
inovador.

EQUIPE

MODELO GENERAL

Capacitar os profissionais como referéncias de inovacao:

Em hospitais e centros de satude
No sistema de salide
Nas vérias especialidades profissionais

Dotar os profissionais de ferramentas e recursos:

Metodolégico e conceptual.
Técnicas de inovacao.
Sistemas digitais de apoio a inovacao.

Gerir a inovacdo aplicando técnicas que combinam
criatividade, recursos digitais e modelacdo empresarial num
contexto de crescimento exponencial do conhecimento.

Compreender as razdes sociais, econdmicas e tecnoldgicas
que provocam transformacodes incrementais e disruptivas na
evolucdo dos servicos de saude.

Trabalhar eficazmente em equipe, aprendendo a maximizar a
inteligéncia coletiva e otimizando o seu préprio perfil pessoal
como inovador.

Preparar sistematicamente uma proposta para definir e
apresentar um projeto de inovacdo, por exemplo, em
chamadas competitivas.

Contribuir para o desenvolvimento de projetos de
inovacao.

COM1FOCO

Trabalhar em um projeto
de inovacgao proposto pelo
préprio ambiente
profissional dos
participantes.

PROJETO

EMETODO

Aprendizagem pratica apds
um processo no qual sdo
aplicadas técnicas que
combinam design-
tecnologia-gerenciamento.

PROCESSO



A arquitetura do modelo innex apoia um processo de inovacao holistico que comeca com
ideias e termina no mercado.

Colocamos a disposicao
das equipes, todos os b mm e >
NOSSOS recursos e
técnicas digitais.

inNe e ----

\Vocé comecacomo
programade
aprendizagem

Método para inovar

3. Rede

DESAFIO

Oportunidade de
inovacdo

SOLUCAO
ldéia elevada ao
conceito

1. Creatividade

PROPOSTA

Tornando o
conceito vidvel

PROTOTIPO

Criar a 1% versao
funcional

2.Lideranca

VALOR
Validar a solucdo

MERCADO

Trazendo-o ao
mercado

O suporte ideal é dado aos
projetos de inovacdo das
organizacoes,

...e,nofinal, nos
comprometemos a
divulgar

Identificar uma necessidade, um problema nédo
resolvido ou um espaco para melhorias no
nosso hospital, centro de satide ou em
qualquer drea do sistema de saude.

Propor uma solucdo para o desafio, partindo
de uma nova ideia, que é trabalhada e polida
até se tornar um conceito definido, delimitado
e exequivel.

Desenvolver o conceito até se tornar uma
verdadeira proposta de inovacdo,
considerando todos os detalhes e planeando a
sua execucdo e exploracdo.

Construir uma primeira versdo do projeto para
testar a solucdo proposta. Dependendo do tipo
de projeto, deverd decidir a que escala é mais
conveniente trabalhar.

Utilizando o protaétipo, medir as vantagens que
a inovacdo trard na implementacdo dos novos
produtos, servicos ou processos com os
utilizadores no ambiente real de aplicacdo.

Criar uma comunidade de inovacdo que se
aproprie da nova solucdo e contribua para
melhord-la e tornd-la sustentdvel.
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CURSO 1- CREATIVIDADE

Para quem € o curso?

Profissionais que desejam consolidar seus conhecimentos de inovacao e participar de
equipes criativas.

Co

A inovacdo estd crescendo
exponencialmente e vocé
ndo pode ser deixado
paratrds.

PROFISSIONAIS

eX

Motivagao

) USUARIOS

Competéncias adquiridas:

NECESSIDADES 1
7\ :
nhecimento Desafios ----- J—
\/ inovacao
H
Valor

ORGANIZAGOES

7N

Oportunidades

Conhecimento e habilidades para
compreender o desafio da inovacao
e liderar uma equipe criativa para
gerar ideias com potencial
seguindo um processo flexivel, mas
bem estruturado.

Ainovacao é uma atividade
multidisciplinar. Os desafios de
hoje, e do futuro, sdo cada vez mais
complexos e devemos inovar com
inteligéncia coletiva para vencé-los.

O SIGNIFICADO DA
INOVACAO VAI ALEM DA
CRIACAO DO
CONHECIMENTO.

Técnicas das areas de design,
tecnologia e negdcios sao
aplicadas para definir e
implementar um projeto de
inovacao em um contexto que
capacita os profissionais e facilita
a conexao com o resto do sistema
€ com os pacientes.

Identificar e compreender os desafios da inovacao.

Estruturacdo de propostas de inovacdo em um contexto de inteligéncia coletiva.
Aplicar as técnicas mais apropriadas em cada etapa do processo de inovacao.
Liderar equipes criativas e promover a cultura inovadora.

Projetar e desenvolver iniciativas participativas e de construcdo de consenso.



CURSO 2 - LIDERANCA

Para quem € o curso?

Profissionais que desejam gerenciar projetos de inovacdo conectando engenharia,

design e pesquisa.

ENGENHARIA PRODUCAO TESTE DO
DE PROJETOS TECNICA USUARIO
Organizagdo e Design centrado Hipdtese
planejamento do ho usudrio
projeto \ v Coleta de dados
i Gestdo do i
~ . conhecimento Andiise dos resuftados |
Coordenagdo !
das equipes de Gerenciamento de testes
inovagdo / Mostrar

Solugdo proposta Modelo do protétipo * Teste do protétipo *

CICLO DE INOVACAO

CRIATIVIDADE @ ______ T
. \

/ Abdugdo
@ EXPERIENCIA

Interagdocomo \/ALIDACAO HYPOTHESIS
entorno Q /
\ )

Dedugdo

DESENHO « GESTAQ

CICLO DI Indugdo

\@ PREDICA(

Competéncias adquiridas:

@ PROTOTIPO

O ponto de partida é um desafio
bem identificado, com uma sélida
cultura de criatividade, sabendo
inovar como equipe e aplicando
estratégias de participacao.

Em um projeto de inovacao eles
aplicam conhecimentos,
habilidades e ferramentas classicas
de planejamento e distribuicao de
funcodes, combinados com a gestao
daincerteza e da novidade inerente
ainovacao.

PESQUISA ASERVICO DA
INOVACAO

Ter adindmica para aplicar as
técnicas mais apropriadas em
cada fase de projeto e
desenvolvimento, permitira fazer
e testar um protétipo da solucio.

A equipe trabalhara de forma
coordenada com a disciplina de
projeto de engenharia,
conectando-se com a
metodologia de pesquisa, até
transformar aidéiaemuma
solucdo estruturada e viavel.

e Reconhecer e definir objetivos, tarefas e etapas de um projeto de inovacao.

peee - dnsanity

Planejar e gerenciar processos técnico-criativos.

Definir e formalizar um protétipo e seu plano de teste de implementacao.

Aplicar técnicas de co-criacdo com os usuarios para desenvolver e validar o protétipo.
Conectar o projeto e teste do protétipo com a metodologia de pesquisa.
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CURSO 3 - REDE

Para quem é o curso?

Profissionais que querem promover sua inovacao além de sua propria organizacao.

@ ESTRATEGIA DE INOVAGAO

MERCADO

B

Comunidade de Inovagdo
Redes de influéncia

N P
“~-______ Respostasaosusuarios“ ,’
e organizagdes.
Agoes

Sistema de controle ou monitoramento de anélise
baseado em anélise e gerenciamento de dados.

Competéncias adquiridas:

e Conhecimento das funcdes comerciais basicas.

Partimos do protétipo do projeto
de inovacao e queremos dar um
passo decisivo, trazendo para o
mercado a inovacao que foi
testada e validada dentro da
organizacao.

Agora vocé tem que entender a
l6gica e as funcdes do negdcio,
independentemente de estar
buscando lucro comercial ou um
modelo de difusdo sustentavel
"sem fins lucrativos".

A difusdo e expansao da inovacao
em rede, com o modelo mais
apropriado, abre uma nova
dimensao do produto, processo
ou servico inovador. A coleta
sistematica e massiva de dados
permite pensar no
desenvolvimento permanente do
sistema em uma nova estrutura
de trabalho, na qual ainovacao é
compartilhada por uma
comunidade envolvida tanto de
usuarios quanto de parceiros.

e Estratégias para gerenciar coletivos de inovacdo em rede.

¢ Formalizacdo de iniciativas comerciais.

e Projeto baseado no gerenciamento e processamento de dados.
e Praticade estratégias comerciais e de marketing de inovacao.



METODOLOGIA DE TREINAMENTO
BASEADA EM CONSULTORIA

A Prética da Inovacao requer técnicas de trabalho e recursos digitais para otimizar a
producdo de ideias e garantir o fluxo de trabalho que leva eficientemente aos resultados
do projeto. Isto é o que chamamos de um modelo de treinamento baseado em
consultoria.

% RGE Desafio
=7 cuanvioae . . Consolidacdo da equipe
b Consenso do projeto

COLETIVA

Mes1  Creatividade B - - L.
GL Protodtipo
Projeto e desenvolvimento

GESTAO & SENVO
Teste de validacdo

LIDERANGA

Mes 4 Lideranca

Transmissao
e Comunidade de Inovacdo
COMUNICECS Alcance de mercado

Més 7 Rede 9

Os elementos que caracterizam a metodologia sdo:

Modelo hibrido de Na estratégia de aprendizagem baseada em consultoria do

trabalho-aprendizagem projeto, uma ampla gama de recursos é utilizada, desde
videos interativos até workshops sincronizados que podem
ser tele-presenciais.

Realizacdode um Ele concentra o esforco em um projeto real e relevante,

projeto em equipe pela equipe e pela organizacao, e o desenvolvimento deste
projeto orienta o processo de aprendizagem.

Ambiente Aplicacdo combinada de técnicas e conceitos das areas de

Multidisciplinar design, tecnologia e negdcios.

Conteuldo conceitual O conteldo conceitual é feito de antemao por cada

participante por conta prdpria, e inclui o nivelamento dos
conhecimentos tedricos e o estudo de técnicas de inovacao
gue serao aplicados na sessdo de trabalho seguinte.

Certificacdo Certificacdo de competéncias de inovacgao por parte da
UPC.
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Dedicacdo ao treinamento

H4 um maédulo a cada duas semanas e os 7 médulos de cada um dos 3 cursos sao
concluidos em 14 semanas. Had também uma sessao introdutodria inicial e a reunido final
de encerramento de cada um dos trés cursos.

Horas (H) CURSOS 1. Criatividade 2.Lideranca 3.Rede

Horas de atividade 50 50-60 90 - 140
(Semanas) 14 14 14
H. de classe - reunides de trabalho %° 20 20 20
H. de estudo individual dirigido®* 20 20 20

H. de trabalho em equipe distribuido?? 10 10-20 50-100

TRABALHO EM

EQUIPE
Formalizando a
aprendizagem
Preparar o
trabalho a ser R,ESULTADOS~
. Projeto de inovacao
feito comouma
equipe
Inspirar a tarefa de estudo pessoal
TRABALHO
INDIVIDUAL

200 professor pode assistir a distancia ou pessoalmente, os alunos de preferéncia no modo presencial.

21 Cada estudante trabalha por conta prépria com videos, documentos e quizzes. A literatura guiada permite que vocé
amplie seu estudo o quanto quiser.

22 Dependendo do tipo de projeto, o trabalho sobre os resultados é feito em pequenas equipes ou individualmente com o
apoio de tutores.
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CASOS

O que foi alcancado no programa innex?

e Além dos conhecimentos e habilidades adquiridos pelos participantes, a organizacdo tem
aprimeira versao de um projeto de inovacao.

e Foram consolidadas equipes de trabalho transversais,

que canalizaram seus

conhecimentos e talentos para a aquisicido de competéncias para a inovacao.

e Os valores e a cultura da inovacdo tém sido promovidos através de uma estratégia
participativa.

BSA

CAPSBE

CASAP

Consorci

Parc Taulf

AIFiCC

Sant Pau

CROX/NBUZ

Definicdo de 2 projetos de
inovacao

1% edicao

LAPS

Laboratoério de Participacao
dos Praticantes

2% edicdo

Connecta't

Apoio a pacientes crénicos
em risco de isolamento.

2% edicdo

Innovacién en salud mental
Definicdo de 2 projetos de
inovacao

1% edicao

Innovaciéon enfermera
Definicdo de 4 projetos de
inovacao

1% edicdo

TRH LAB

Sistema de tele-reabilitacdo
para pacientes com disfagia.

onsanity

2 grupos compostos por médicos, enfermeiros e
administradores inovam para desburocratizar os
cuidados primarios e administrar pacientes
croénicos complexos.

2 médicos, 3 enfermeiros, 1 TS e 1 pessoal
administrativo trabalham ha dois anos para criar
uma metodologia de co-aprendizagem da
participacao na inovacao em centros e servicos
de salde.

1 médico, 4 enfermeiros, 1 TS e 1 pessoal
administrativo desenvolveram um modelo de
atendimento comunitario com o objetivo de
melhorar o acompanhamento de pacientes
crénicos com problemas de soliddo e isolamento.

2 grupos formados por 5 psiquiatras, 6
enfermeiros, 2 TS e 2 funcionarios
administrativos propdem inovacoes para a
gestdo integral do ASD, e para a coordenacao do
atendimento aos doentes mentais.

3 grupos que compreendem um total de 20
enfermeiros propdem e compartilham iniciativas
inovadoras no campo da educacio em saude,
triagem, apoio a pacientes cronicos.

Este projeto, embora ndo seja formalmente um
curso, € o antecedente que da origem ao curso
innex.

Prémio Best in Class Innovation Award 2014.
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Josep M? Monguet

Dr. Engenheiro Industrial

Professor-pesquisador da UPC.

Atua na drea de I+D+i na area da saude e
participa da transferéncia para o mercado de
pesquisas académicas com base em
tecnologia digital.

Alex Trejo
Engenheiro Industrial

Fundador e Diretor da Onsanity Solutions.
Trabalha em |+D+i na drea da salide e
ciéncias da vida. Especialista em projetar
ferramentas e sistemas de consenso,
inteligéncia social e coletiva.

Michelle Catta-Preta

Arquiteto e Urbanista

Especialista em gerenciamento de projetos
(espacos, produtos e servicos), utilizando
ferramentas e processos de inovacao.
Pesquisador em criatividade

coletivo em projetos de inovacao.

2015-Presente
Coordenador de pesquisa do Master Design Barcelona,
UPC-UB
2011-Presente
CRO, Onsanity Solutions S.L.
2002-2006.
Vice-Reitor de Formacao Permanente, UPC
1997-2000.
Diretor de Estudos Multimidia, UPC-UOC
1987-1996.
CPO, MABB Sistemas Interactivos S.A.

2013-Presete
Professor associado
UPC
2011-Presente
Fundador - CEO
Onsanity Solutions S.L.
2001-2010
Gerenciamento de projetos e design de produtos
CIE Automotive

2018-Presente
Pesquisadora
UPC

2018-Presente
Consultor de inovacao
Onsanity Solutions S.L.

2006-2018
Gerenciamento de projetos de arquitetura e Projeto
Piratininga, AWy Globo TV, Brasil.
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