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A 1ª edição desta cartilha reuniu a experiência dos primeiros cursos de inovação, feitos à mão, 
e do trabalho com a equipe que reuniu Tino Martí no centro de Can Bou e Alba Brugués na 
AIFICC. O segundo agradecimento vai para a equipa formada por Miquel Prat, Elisenda Sant, 
Mireia López, Lluïsa Serrat, Sandra Murgui. Alex Escort e Susana Gonzalez, do CAPSBE, nos 
apoiaram pelo tempo necessário para saber como deveria ser o innex (ainda o chamamos de 
PINNTS). Depois veio a equipe de saúde mental do Dr. Diego Palao do Parc Taulí, o que nos 
permitiu aumentar nosso desafio ao innex 2. Esses primeiros cursos não teriam existido sem a 
insistência do Dr. Jordi Varela, nem sem o trabalho que fizemos com a Dra. Helena Bascuñana 
no hospital Sant Pau, trabalhando como formiga por 4 anos no sistema TRH-LAB. 
A 2ª edição, já com o nome innex, foi depois de incorporar à rede as experiências com a BSA e 
com o Hospital Figueres. A 3ª edição apresenta o modelo innex completo e estreia-se com a 
UCF no Hospital d'Olot. É preciso dizer que foi em parte motivado pela escuta da magnífica 
síntese da inovação feita por Joan Bigorra nos workshops do projeto INNOV-DOCTOR do EIT 
Health.  
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RESUMO 
 
O objetivo deste documento é apresentar a Prática de Inovação proposta pela innex, um 
modelo que contribui para a implementação de uma estratégia integral de inovação nas 
organizações de saúde. 

Este documento consiste em quatro partes: 
1| Visão de Inovação que inspira o modelo innex.  
2| Modelo e atividades para a prática da inovação. 
3| Recursos e técnicas para a prática da inovação.  
4| Programa de treinamento Innex baseado em metodologia de consultoria.  

O desenho das atividades propostas resulta da experiência adquirida na aliança UPC-
Onsanity que permite desde 2010 desenvolver e validar uma metodologia de trabalho 
para a gestão da inovação, realizada em diversos centros de saúde e outras 
organizações. 

1 | Visão de inovação 

 
 

A Prática de Inovação é baseada em uma visão que pode ser resumida nestas quatro 
considerações: 

Ação 
abrangente 

A inovação ocorre quando um desafio converge, a vontade dos 
profissionais em resolvê-lo, um ambiente facilitador e os usuários 
estão envolvidos. Devemos considerar o conjunto de benefícios 
que a inovação traz em todos os seus aspectos: o profissional, o 
organizacional, o conhecimento e, o mais importante, o valor para 
os usuários e a sociedade. 

Definição 
sistêmica 

A inovação começa por expressar uma demanda inteligente que 
formaliza uma necessidade no setor da saúde e permite a geração 
de uma oferta sofisticada, à qual se soma o talento de outros 
profissionais e organizações. 
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Multidisciplinar No processo de inovação, além do conhecimento envolvido, a 
tecnologia necessária, o design e o modelo de negócio devem ser 
administrados simultaneamente. 

Liderança Os responsáveis pela organização nutrem uma cultura inovadora, 
baseada na promoção da inteligência coletiva, na geração de 
oportunidades e na motivação de pessoas. 

 

2 | Modelo e atividades 
 

innex é um modelo abrangente de inovação que consiste nos seguintes componentes: 

kit | Estratégia Um espaço que facilita a reflexão e o debate sobre as iniciativas de 
estratégia e inovação promovidas para a organização. 

edu | Workshop Formação prática para compreender a inovação como um espaço 
multidisciplinar no qual cada um deve encontrar o seu lugar. 

lab | Laboratório Um ambiente Design-Tecnologia-Negócios, que auxilia na escolha 
das ferramentas e estratégias adequadas para cada projeto e fase 
de inovação. 

net | Rede  Aplicação de técnicas de inteligência coletiva e ação coletiva para 
promover estratégias multicêntricas na concepção, 
desenvolvimento e teste de soluções inovadoras. 
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3 | Recursos e técnicas. 

A Prática da Inovação necessita de recursos digitais e técnicas de trabalho que 
permitam, por um lado, otimizar a produção e contraste de ideias e, por outro, garantir 
um fluxo de trabalho que conduza de forma eficiente aos resultados esperados. 

 

4 | Programa innex. 

Capacitar profissionais para serem referentes de inovação, fornecendo as ferramentas e 
recursos necessários: 

• Técnicas que combinam criatividade, recursos digitais e modelagem de negócios. 

• Compreender as transformações incrementais e disruptivas na evolução dos serviços de 
saúde. 

• Trabalhar em equipe maximizando a inteligência coletiva. 

• Definir e desenvolver um projeto de inovação real. 
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FUTURO COMPLEXO 
Que as mudanças aceleradas no contexto tecnológico impactam todas as atividades não 
é novo, mas, se a previsão de crescimento dos dados disponíveis e do conhecimento1 for 
considerada ao mesmo tempo, a expectativa ganha uma nova dimensão. O volume de 
todos os dados gerados até agora é irrelevante em comparação com o que será 
produzido no futuro imediato, e o conhecimento está se acelerando com uma 
intensidade semelhante. 
 

 
 

Por outro lado, a pressão da demanda por serviços de saúde e sociais aumentará 
notavelmente nos próximos anos2. De acordo com a OCDE, os gastos com saúde 
representam 9,5% do PIB, com um crescimento anual dos custos com saúde de quase 
5%. Os efeitos combinados do crescimento populacional e da expectativa de vida fazem 
com que a população com mais de 60 anos, que responde por 70% dos gastos, tenha um 
aumento significativo nos próximos anos. 

 
 

Globalização, crescimento urbano ou perda do núcleo familiar, entre outros, geram em 
parte mais problemas de saúde que, em um contexto de maior escolaridade, se traduzem 
na capacidade de gerar demanda por produtos e serviços de saúde. 
 

 

Um componente importante de resposta dos sistemas sociais e de saúde ao "novo 
normal" deve ser colocar a inovação como uma prioridade para as organizações e 

seus profissionais. E, acima de tudo, deve ser feito com os usuários. 

 

  
 

1 Uma hipótese mais extrema prevê que em 2020 a cada 76 dias é que o conhecimento médico dobrará. Densen, P. (2011). 
Desafios e oportunidades para a educação médica. Transactions of the American. Clinical & Climatological Association 
2 Considerando as previsões do IDESCAT e cálculos apresentados em: Wang, C., Li, F., Wang, L., Zhou, W., Zhu, B., Zhang, X., ... 
& Jin, C. (2017). The impact of population aging on medical expenses: A big data study based on the life table. Bioscience trends. 
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QUANDO A INOVAÇÃO OCORRE? 
A inovação não é um evento isolado, mas o resultado de uma combinação de fatores. A 
inovação ocorre quando, com a identificação de uma necessidade-problema, alinha-se a 
vontade de alguns profissionais em encontrar uma solução nova e / ou melhor. O 
ambiente deve acompanhar, com uma organização-liderança adequada e, por último mas 
não menos importante, os usuários-pacientes devem participar. 
 

 
 

No mundo da saúde social, ao contrário de outros, os profissionais têm contato intenso e 
íntimo com o usuário. O que deve ser feito para aproveitar essa vantagem natural? 

Usuário no 
centro 

Serviços de design tendo em mente a experiência do usuário. 

Organização 
transparente 

As fronteiras entre departamentos e processos internos não são 
fundamentais para o usuário, que vê o serviço como um todo. A 
continuidade e integridade do serviço recebido não é uma opção, 
é uma obrigação. Todos os agentes devem prestar atenção à 
interface com outros serviços. 

Aumento 
permanente de 
valor 

Reduzir riscos e minimizar erros envolve ouvir o usuário e 
responder rapidamente. A trilha de dados deixada pelo usuário 
deve ser usada de forma consistente. 

Compromisso 
de todos 

A inovação é um espaço livre e aberto, com poucas restrições e, 
como já foi dito, requer o envolvimento de todos os profissionais. 

 

O que limita nossa vontade de inovar? A principal dificuldade é a preguiça estrutural 
baseada na necessidade biológica de permanecer na zona de conforto. Sem superar essa 
preguiça, é difícil entrar no "modo de pergunta": Quais opções eu tenho para melhorar? 
Os limitadores são, portanto, a vontade e as próprias habilidades. Ter a sorte de 
trabalhar em um ambiente onde a inovação é um valor, ajuda muito. 
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TIPOS DE INOVAÇÃO 
Os casos de organizações e iniciativas inovadoras de sucesso têm em comum o 
empenho, o esforço para as tornar realidade e o facto de terem contribuído com novos 
conhecimentos. 

Novos dispositivos Novas ferramentas Novas organizações Novos serviços 

 
Um pediatra de Boston, em 
sua apresentação inicial em 
um Hackathon, fala sobre o 
problema dos bebês com 
dificuldades respiratórias. 
Atualmente, uma start-up 
comercializa o AIR, um 
sistema com 
microprocessador integrado 
em uma máscara para ajudar 
bebês com problemas 
respiratórios. 

Uma empresa, nascida no 
Instituto Karolinska, criou 
uma ferramenta para 
diagnosticar a dislexia. Uma 
câmera rastreia os 
movimentos dos olhos e 
algoritmos, baseados em 
dados clínicos de crianças, 
com e sem dislexia, são 
responsáveis por descobrir os 
primeiros sinais de dislexia. 
Hoje é vendido em todo o 
mundo. 

O “Last Mail Health” criado 
em 2007 para atender uma 
região remota da Libéria cria 
ali um novo perfil profissional, 
com um ano de treinamento. 
Dezenas de “profissionais de 
saúde com o ano de estudos” 
circulam pelo território 
atendendo a um milhão de 
usuários. Seu treinamento 
continua permanentemente. 

TRHLAB, Tele-reabilitação em 
Sant Pau3, baseado em um 
sistema técnico desenvolvido 
pela Onsanity em 2010, 
permite o monitoramento 
online assíncrono de 
pacientes em reabilitação por 
disfagia orofaríngea. Além de 
economizar em todos os 
lugares, você obtém 
resultados clínicos melhores 
ou iguais em todos os tipos de 
pacientes. 

Existem tantos tipos de inovação quanto de projetos, dependendo das dimensões a 
serem consideradas. 

 
 

O equilíbrio produto-serviço, o papel da tecnologia, a estratégia mais ou menos 
disruptiva, a forma de envolver os participantes, a intenção mais ou menos comercial são 
algumas das variáveis da inovação e muitas vezes, só podem ser definidas à medida que o 
progresso é fez. 

 
3 Prêmio Best in Class 2014 para o melhor projeto inovador de e-health 

PRODUTO

RESULTADO

DISRUPTIVO

INDIVIDUAL

ABERTO

SOCIAL

ALTO

SERVIÇO

INSTRUMENTO

GRADUAL

COLETIVA

PRIVADO

COMERCIAL

LIMITADO

Objetivo

Tecnologia

Ritmo

Inovadores

Estratégia

Sentido

Risco
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PAPEL DA TECNOLOGIA 

 
 

A tecnologia quase sempre está presente como instrumento facilitador do processo de 
inovação e, em maior ou menor grau, costuma fazer parte do resultado. A estratégia de 
inovação depende de vários fatores, mas a tecnologia é um fator determinante. Você 
tem que saber onde está a tecnologia se quiser aplicá-la corretamente. Sabe-se que a 
tecnologia vai seguir o ciclo da curva S, a dificuldade é, porém, saber como ela se ajusta 
ao eixo do tempo.  
 

 Estádio Foco O que fazer 

 DESCOBERTA 
 

Reflexão e estudo Estude-o para saber como isso afetará e 
quando. 

 DISPONIBILIDADE Aprendizagem Aplique-o monitorando custos e procurando 
resultados simples. 

 COMERCIAL Inscreva-se para 
inovar 

Projetar e desenvolver soluções para 
mudanças. 

 OBSOLETO Encontre a 
alternativa 

Planeje a substituição de tecnologia. 

 

Sabemos que a tecnologia se desenvolve rapidamente. O impacto dos motores sociais e 
econômicos aliados aos tecnológicos, formam um coquetel que nos leva a um período de 
profundas transformações e, você pode optar por liderar as mudanças ou simplesmente 
se deixar levar. 

 

A inovação está, em grande medida, conduzindo a aplicação da tecnologia de forma a 
otimizar seu desempenho social e econômico. Inteligência artificial e dados massivos ao 

serviço das inteligências individuais e coletivas. 
 

DESCOBERTA

A tecnologia apareceu. 
Ainda não é bem 

conhecido e, não há 
aplicações para ele.

Antecipar 
mudanças 

futuras

DISPONIBILIDADE

A aplicação da 
tecnologia é possível. O 

custo é alto e a 
afetividade é baixa

Experimentando 
tecnologia para 

aprender

COMERCIAL

A tecnologia é 
amplamente aplicada

Alavancando a 
tecnologia para 

melhorar

OBSOLETO

Apareceu melhor 
tecnologia

Plano para 
abandonar a 

tecnologia

V
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 fo

rn
ec
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o 

pe
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 te
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 / 
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PROCESSO DE INOVAÇÃO 
A inovação segue um processo, mas deve ser flexível para se adaptar a cada projeto com 
base em seus parâmetros. Além disso, em cada estágio, eles devem ser capazes de 
escolher as ferramentas mais convenientes. 
 

 
 

 Estádio Foco Ferramentas de amostra 

 Liderança Organização Meça o potencial de inovação da organização. 

 Desafio Equipe e prioridades Desenvolva equipes inteligentes e gerencie 
prioridades. 

 Ideias Criatividade Use as técnicas de criatividade mais produtivas 
em cada estágio. 

 Proposta Sistema/Componentes Acordar problemas e soluções com todas as 
partes interessadas envolvidas. 

 Protótipo Design e tecnologia Escolha sempre o método de design 
apropriado. 

 Validação Investigação Configure a metodologia de pesquisa mais 
adequada para o projeto. 

 Mercado Difusão Desenvolver o modelo de negócios que 
amadureça o projeto. 

 

A variabilidade na oferta de serviços de saúde significa que a inovação não funciona da 
mesma forma que outras áreas, como planejamento estratégico ou qualidade. 

 

 

 

Design Thinking, Lean ou Agile são, entre outros, métodos de trabalho que devem ser 
aplicados criteriosamente de acordo com o tipo e fase do processo de inovação. 

 

IDÉIAS
Técnicas de criatividade 

PROPOSTA
Consenso com Partes Interessadas

PROTÓTIPO
Gerenciamento de projetos

VALIDAÇÃO
Pesquisa a serviço da inovação

MERCADO
Modelo de negócio

DESAFIO
Formação de equipes inovadoras

LIDERANÇA
Medindo o potencial de inovação
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DO CONHECIMENTO AO VALOR 
Para abordar com sucesso a inovação, os benefícios que ela traz devem ser considerados 
como um todo. Se o foco do projeto for limitado à contribuição do conhecimento, o 
esforço terá um sucesso muito limitado. As organizações de saúde precisam de uma 
bússola que lhes permita uma visão 360º para garantir a sustentabilidade do ciclo de 
inovação. O caminho do conhecimento ao valor passa pelo negócio e, pela geração de 
uma margem econômica que garanta recursos. 
 

 
 

h Norte VALOR Aumentar o valor e a qualidade dos serviços oferecidos aos 
usuários e à sociedade. 

Deve ser utilizado para promover o empoderamento dos 
usuários, fazendo-os participar dos desafios, esforços e 
resultados da inovação. 

f Oeste CONHECIMENTO A atividade que ocorre nos centros de saúde é a fonte 
original de valor. Contribua com ideias e soluções para a 
necessidade-problema em que você trabalha para inovar e 
não se limitar à criação de conhecimento para publicação. 

g Este NEGÓCIO Compartilhar os resultados da inovação com o setor implica 
descer ao campo empresarial e descobrir que existem 
novos espaços para expandir a atividade da organização 
para além do serviço e da investigação. 

i Sul MEIOS Desenvolver na organização e nos usuários uma cultura de 
esforço e comprometimento para atrair recursos. Uma 
determinada fonte de recursos é o lucro gerado pelo 
conhecimento que o mercado comprou. 

 

Se uma organização consegue ativar o ciclo virtuoso dos projetos de inovação, ela oferecerá aos 
seus profissionais múltiplos incentivos e oportunidades para o seu desenvolvimento pessoal. A 
motivação dos profissionais é o motor que move o ciclo, aumentando o sentimento de pertença e 
envolvimento no progresso da organização. 

Teste de 
soluções

Detecção de 
necessidades

RECURSOS 

VALOR

NEGÓCIOCONHECIMENTOS
Atividade 

clínica e de 
saúde

Mercado 
da saúde

Aumento de 
valor

Geração de 
lucro

Usuários
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TALENTO ORGANIZACIONAL 
Não é fácil lutar, preguiçosamente, contra a educação recebida, a própria experiência e 
os interesses de curto prazo. É razoável pensar que as coisas já estão muito boas e se 
proteger de tentações arriscadas. A verdade é que alocar energia para manter a ordem 
atual das coisas, perder oportunidades, leva ao fracasso individual e coletivo. 

 
 

O sucesso dos projetos de inovação é baseado no talento organizacional. Ao contrário da 
pesquisa, que pode ser feita em pequena escala, ainda que individualmente, a inovação é 
feita pela organização, que também deve incorporar em suas competências e recursos os 
talentos de outros profissionais e de outras organizações. A organização que aprende, 
que gera talento para inovar pode gradualmente se adaptar a uma estrutura funcional 
que garanta4:  

• Ofereça serviços holísticos e centrados na pessoa, e não se deixe enganar pela ordem 
aparente na gestão das necessidades de saúde, que muitas vezes são apresentadas de 
forma confusa. 

• Facilitar a acessibilidade e o atendimento de longo prazo, coordenando o atendimento no 
contexto de um compromisso de todos os agentes. 

 
Você não pode percorrer esse caminho sem implantar uma cultura inovadora na qual: 

• Trabalhamos em equipes multidisciplinares que incorporam todas as visões e 
sensibilidades. 

• Testa e aprende rápido, iterando com frequência. 

• O resultado da inovação é medido com o mesmo rigor que se aplica a outros resultados. 

 
A evolução da organização para um modelo inovador terá tensões: 

• Romper divisões internas injustificadas do ponto de vista das cadeias de valor 

• Liderar mudanças, pressionando os profissionais a aumentar seu potencial inovador. Para 
sair da zona de conforto, é necessário um esforço inicial para superar a inércia. 

• Encontre tempo e recursos para investir em projetos de inovação.  

 
4 Innovative models of general practice. The King’s Fund. 2018.  

AMBIENTE

DEMANDA

INTENÇÃOTENSÕES

NOVOS MODELOS

CAPACIDADES

VALOR

Medir os pontos fortes e fracos, incorporando 
novas ferramentas e métodos à organização.

Antecipar o aumento da complexidade 
e da magnitude da demanda.

Entendendo as 
novas restrições 

sócio-econômicas Conhecer e avaliar os novos modelos 
de prestação de serviços.

Antecipar as dificuldades associadas com a 
implementação de novos modelos.

Reforçar o compromisso de mudança 
e criar uma cultura de inovação.

Maximizar o valor fornecido ao 
usuário em um contexto econômico.

PARCERIAS
Construir a estrutura de colaboração com o 
ambiente que complementa a organização.
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SAÚDE. A RIQUEZA DO SÉCULO XXI 
Os países mais ricos do mundo hoje estão em boa medida porque optaram pela inovação 
e pela educação de seu povo5, e ser mais rico significa, entre outras coisas, usufruir de 
melhores serviços de saúde. 

O setor formado pela prestação de serviços e pela indústria da saúde, além do valor que 
contribui para a sociedade, possui grande potencial de geração de riqueza. Segundo 
Fogel6, saúde é para o século XXI o que foi a ferrovia no século XIX e o automóvel para o 
século XX. 

Entre os 50 melhores hospitais do mundo7 há três espanhóis, um em Barcelona, um em 
Madrid e um em Pamplona, e entre os próximos 50 há mais 4. Este é hoje um dos ativos 
mais importantes da Espanha, senão o mais importante. Essa boa notícia é parcialmente 
obscurecida por um fato que deveria ser alarmante. Enquanto na Catalunha para cada 4 
artigos há uma patente8, na Finlândia, com 27% a menos de população, tem a mesma 
produção científica, mas para cada 4 artigos são 8 patentes. 

Um único hospital, o Massachusetts General Hospital em Boston, para citar um, com 
1.000 leitos, recebeu US $ 75 milhões em direitos de propriedade intelectual em 2013, 
cerca de 100 vezes o que todo o sistema de pesquisa catalão entrou no mesmo ano. E 
inovação. A prioridade da saúde não é fazer negócios, mas negar que o negócio é uma 
das dimensões do sistema de saúde é um grande erro. 

Somos uma região europeia avançada em alguns aspectos, mas estamos falhando no 
curso de inovação. Sem assumir e resolver totalmente esse déficit, em grande parte 
cultural, não será possível: 

• Lidar com a crescente demanda que aumenta gradualmente9. 

• Metabolizar mudanças radicais na arquitetura do setor como consequência da 
globalização e do surgimento de tecnologias disruptivas10. 

• Motivar todos os agentes, principalmente profissionais e usuários11. 

 
5 O caso dos países nórdicos é ilustrativo. Na década de 1970, tinham níveis de produtividade e emprego semelhantes ou piores do 
que outros países europeus e agora estão na linha da frente. São todos países pequenos, com muita democracia e um sistema 
tributário poderoso e justo. 

6 Robert W Fogel foi Prêmio Nobel de Economia em 1993 
7 Ranking elaborado pela Business Week e Statista. 
8 Para outra referência, é conveniente saber que não existe no país nenhuma universidade entre as 100 melhores do mundo. A 
melhor localizada fica em Barcelona e está entre as 200 melhores. A política universitária errou ao estimular a estratégia de 
produção literária excedente desconectada das necessidades de nossa sociedade. Vem à mente um reitor universitário, 
vangloriando-se publicamente de que ao "produzir" um artigo, fez várias versões para poder enviar a mais revistas e assim obter 
mais "pontos de pesquisa". 
9 Atualmente nos Estados Unidos, o gasto com saúde representa mais de 18% do PIB e na OCDE está perto de 10%. 
10 A fronteira entre a indústria e as entidades de serviço se moverá no futuro, como consequência da dinâmica da inovação. 
11 As tarefas desempenhadas pelos profissionais de saúde exigem em todos os sentidos, do ponto de vista emocional, visto que lidam 
com problemas muitas vezes graves de pessoas, por outro lado, o esforço intelectual é permanente em consequência da necessidade 
de atualização de conhecimentos. 
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Ofereça um serviço melhor a um custo menor 12, isso não será possível sem alinhar os 
grupos profissionais em torno da inovação prática. O espaço para aumentar a 
produtividade, reduzir erros e aumentar a eficiência é enorme. Inovar depende da 
vontade dos profissionais13  e para implantar inovação em um setor intensivo em fator 
humano, além do comprometimento dos profissionais, são necessários usuários. 
Expresso em termos mais acadêmicos, a inteligência coletiva deve ser maximizada. 

A inovação só pode surgir, como já se disse da “Demanda Inteligente” que os próprios 
profissionais devem estar aptos a formalizar. O profissional conhece os problemas e 
deve ser capaz de expressá-los de tal forma que grupos de engenheiros, economistas e / 
ou projetistas, entre outros, possam auxiliá-los no processo de construção, teste e 
validação das soluções. A dificuldade está essencialmente em delimitar bem os 
problemas e, em planejar o processo de inovação de forma viável e, por isso, o 
envolvimento dos profissionais é fundamental. 

A liderança gerencial da inovação deve se concentrar em reduzir barreiras e incentivá-la. 
A mentalidade do gerente, a arma mais poderosa, pode jogar a favor ou contra. 

O que fazer para que a organização tenha um melhor desempenho? A resposta não é 
simples, mas em qualquer caso as pessoas da organização devem estar motivadas, o 
incentivo de querer valorizar a própria profissão pode contribuir, mas também é 
necessário que os responsáveis transmitam, sobretudo com o seu exemplo, os valores de 
inovação. 

Enfim, o futuro é inovar, fazer melhor as coisas, o espaço para melhorias que existe 
depende muito mais de nós do que de qualquer outra coisa. Contribuímos e competimos 
em um mundo global e, como patrimônio mais importante, temos: pessoas, profissionais 
e usuários. 
 

 

Inovar é elevar o dia a dia a uma categoria superior. 
Esta é a resposta para tempos difíceis. 

 

 
 
 

 
 
 

 
 

 
12 El proyecto Start-up+ en USA habla de reducir los costes de los servicios de salud para órdenes de cientos o de miles. 
13 Los errores en la actividad sanitaria tienen órdenes de magnitud alarmantes que, según varios estudios, oscilan alrededor del 50%. 
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Modelo e atividades 
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Todas as organizações, cada uma à sua maneira, devem se tornar inovadoras para: 

 
• Desenvolver permanentemente o valor que traz ao usuário. 

• Reforçar a satisfação, o empenho e a motivação dos profissionais. 

• Contribuir para a criação e desenvolvimento de sistemas sociais e de saúde mais 
sustentáveis. 

 

O programa de atividades da innex ajuda a pensar e construir o espaço de inovação da 
organização. 
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ATIVIDADES  
As atividades da innex formam um processo de inovação abrangente estruturado em 4 
fases:  

 

 
 Fases de atividade Objetivo Participa 

 ESTRATÉGIA 
Espaço de 

pensamento e 
debate. 

LIDERAR 

kit 
Programa de 
acompanhamento 

Alinhar os membros da 
organização em uma 
visão compartilhada de 
inovação, vantagens e 
dificuldades. 

Equipe de 
gestão e 
organização 

 
 
 

WORKSHOP 
Aprendendo 

fazendo. 
EMPREENDER 

edu 
Programas para 
ativar a inovação 
prática 

Desenho e primeira 
versão de uma ideia 
inovadora que interessa 
à organização, realizada 
com uma técnica de 
formação mista. 

Equipes 
profissionais 
(aprox. 10 p.) 

 LABORATÓRIO 
Realização do 

projeto. 
I + D + i 

lab 
Programa de apoio 
à realização de 
projetos 

Apoio tecnológico-
desenho-negócio às 
equipas que executam os 
projetos. Meios e 
conhecimentos para 
realizar projetos. 

Grupos de 
trabalho do 
projeto 

 REDE 
Compartilhar 

inovação com o setor 
ESPALHAR 

net 
Espaços 
“Coopetência” 

Multiplique as 
experimentações e a 
implementação dos 
projetos por meio de uma 
rede de inovação aberta 
que aplica estratégias de 
"coopetência". 

Todos os 
profissionais e 
organizações do 
setor 

ESTRATÉGIA

Um espaço de recursos e 
de debate para a 
inovação.

Tornar os projetos viáveis e 
econômicos.

EMPRENDER I+D+ILÍDER

Desenvolver uma cultura 
inovadora na organização.

Canalizar o talento de uma 
equipe para desafios relevantes.

DISSEMINAR

Ativar iniciativas de inovação 
multicêntricas.

Acompanhamento Ativar a inovação prática Apoio à realização Coopetência

+ + +
WORKSHOP

Aprendendo fazendo 
projetos de inovação.

LABORATÓRIO

Realização e 
operacionalidade da 
inovação.

REDE

Espaço aberto para a 
inovação no setor.
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ESTRATÉGIA 

 
Recursos para discutir o modelo de inovação e projetos da organização. 
 

 
 

 

 

Etapa Consiste em:  Atividades  
 

 

COMEÇAR Organizar e consolidar a equipe 
que trabalhará na Estratégia de 
Inovação. 

Arquitetura da equipe. 

Casos de inovação. 
 

 

 ALINHAMENTO Alinhamento em conceitos 
e processos de inovação. 

Motores de inovação. 

Potencial de inovação. 
 

 

 

 

 

 

OBJETIVOS Determinação das prioridades, 
objetivos e resultados da 
inovação. 

Priorização de linhas de 
inovação. 

Consenso da organização e 
usuários. 

 

PLANO DE 
AÇÃO 

Modelo de inovação, ações a 
serem realizadas e critérios de 
mensuração de resultados. 

Estrutura e indicadores de 
desempenho. 

Consenso de profissionais. 

Ferramentas e modalidades de trabalho são aplicadas para promover o consenso e a 
ação coletiva. 

   

Combine as características e 
relevância dos problemas e 

soluções. 

Co-crie coletivamente ideias 
que contribuam para a 

inovação. 

Mensuração do potencial de 
inovação da organização e das 

pessoas. 

Definição do modelo Tudo à uma hora!

ALINHAMENTO OBJETIVOSCOMEÇAR

Ação e medição

PLANO DE AÇÃO

Concretude

MOTOR

CONSULTOR

EMPRESA

USUÁRIOS

ESTÁGIO 

GRUPO

Consolidação

Drivers e potencial 

Priorização dos requisitos 

Linhas

Consenso com a organização 

Consenso com os usuários

Planejamento
Recursos 

Indicadores 
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SEMINÁRIO 

 
Os profissionais geralmente precisam de um impulso inicial14 para compreender a 
natureza multidisciplinar da inovação, encontrar o seu lugar e compreender o papel dos 
outros. 

A estratégia é aprender fazendo, promovendo que as pessoas que participam do 
treinamento esqueçam que estão fazendo um curso e pensem que já começaram a 
inovar. 

 Seminário 
de pós-

graduação 

• 10 PARTICIPANTES: Uma equipe formada por médicos, enfermeiras 
e outros profissionais de saúde compartilhando um desafio inovador. 

• COM 1 FOCO: Trabalhar em uma proposta de projeto de inovação a 
partir do próprio ambiente profissional dos participantes. 

• E MÉTODO: Aprendizagem prática seguindo um processo em que são 
aplicadas técnicas que combinam design-tecnologia-gestão. 

O curso é semipresencial e conta com o suporte da plataforma innex: 

https://edu.innex.io/ 
Capítulo 4 apresenta a metodologia de treinamento de pós-graduação innex. 

 Seminários Os seminários innex consistem em sessões práticas destinadas a atualizar 
conhecimentos e analisar sua aplicabilidade ao sistema e ao centro. 

• Machine Learning e Bigdata. Expectativas, potencialidades e técnicas. 

• Técnicas de participação. Consenso, tomada de decisão, alinhamento 
e criação colaborativa de conhecimento. 

• Sustentabilidade da inovação. Modelos de negócios, impulsionadores 
e estratégia. 

• Pesquisa a serviço da inovação. Métodos de pesquisa aplicados à 
validação de iniciativas de inovação em serviços. 

 

A única forma de aprender a inovar é inovando e, nesse sentido, a seminario de pós-
graduação simula o processo de realização de um projeto de inovação aplicando uma 
metodologia ativa, projetual e semipresencial para garantir um custo -esforço eficaz. 
As ações formativas aplicam o conhecimento a casos escolhidos pelos próprios 
profissionais e orientados pela organização. Os projetos são trabalhados abertamente e 
são apresentados e debatidos publicamente várias vezes no âmbito da atividade de 
formação. 

 
14 Uma consulta Delphi realizada com uma equipe de especialistas atinge uma pontuação de 2,5 em 6 na preparação dos 
profissionais  https://dintoolkit.com/2018/09/10/innovation-barriers-in-healthcare/ 
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LABORATOÓRIO 

 
Quando uma equipa de profissionais realiza um projeto de inovação, precisa de ter um 
apoio que assegure a eficiência do esforço e dos recursos investidos e a rentabilidade 
dos resultados. innex propõe um modelo de laboratório "Design-Technology-Business", 
que ajuda a escolher as ferramentas e estratégias adequadas nas várias fases de 
concepção e desenvolvimento de cada projeto. 
 

 LAB-X 
 

Cada projeto de inovação necessita de um espaço de criatividade, 
experimentação e validação, que deve ser adaptado ao desafio e 
aos participantes. 
O espaço deve facilitar os grupos de trabalho que realizam os 
projetos: 

• Meios tecnológicos e consultoria multidisciplinar de tecnologia-
design-business. 

• Disciplina de trabalho e acompanhamento de projetos aplicando 
modelos DT-Lean-Agile ajustados a cada etapa do projeto. 

 

 

Organização e trabalho sistemático são essenciais para o alcance dos resultados, e o uso 
da tecnologia adequada contribui. 
 

 
 

GESTÃO STUDIO PROTÓTIPO BACKOFFICE

Planejamento 
e organização 
das atividades 

do projeto.

Gestão da 
informação.

Benchmarking 
de casos de 
inovação no 

campo de ação.

Revisão 
literária.

Projeto e 
desenvolvimento 

do sistema, produto 
e/ou serviço.

Disponibilidade de 
tecnologia e 

suporte 
especializado.

Comunicação e 
treinamento.

Planejamento de 
publicações.

Processos 
participativos e de 

consenso.

LANÇAMENTO

Planejamento e 
monitoramento dos 

testes do projeto.

Apresentação e 
extensão dos 

resultados.
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REDE 

 
A inovação em todos os sectores é, por definição, um espaço aberto. Isto é 
especialmente verdade nos domínios da saúde e social, onde a partilha dos desafios 
alcançados é sempre uma aspiração. 
Existem múltiplas iniciativas de inovação, bem como uma grande diversidade de fóruns, 
feiras, conferências e várias plataformas que facilitam a visibilidade e o intercâmbio. O 
que é que falta? Não existem espaços centrados no compartilhamento e na colaboração 
para resolver problemas que afetam todas as organizações de forma semelhante, 
promovendo o envolvimento de múltiplos centros em projetos partilhados. 
As iniciativas inovadoras que são levadas a cabo, a fim de ir além da própria organização 
e, a longo prazo, para serem sustentáveis, necessitam de ferramentas e estratégia para 
tornar o processo de intercâmbio eficiente. 
 

 TISS  
Encontros de 

saúde e 
inovação 

social 

Aplicação de técnicas de inteligência coletiva e ação coletiva para 
promover a inovação multicêntrica na concepção, desenvolvimento e 
teste de soluções. 
Ferramentas e materiais para apoiar a rede podem ser encontrados 
em: https://innex.io/  
      

 

A inovação precisa de um espaço em rede, compartilhado por todos os profissionais, 
sociedades científicas e organizações de saúde, visando facilitar a inovação 
multicêntrica, compartilhando desafios de inovação e soluções em áreas específicas. 

Só compartilhando e colaborando, mas ao mesmo tempo competindo, é possível 
acompanhar o ritmo intenso de aceleração do conhecimento. 

 

 

LIVING 
LAB

ACORDOS DE 

PARCERIA

Tecnologia e infra-estrutura

Configuração

Inovação e pesquisa 
compartilhadas
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PACIENTE – PROFISSIONAL- SISTEMA 
 

A gestão das prioridades de inovação em organizações sociais e de saúde deve ser feita a 
partir de uma visão que maximize os interesses dos usuários, equilibrando também o 
crescimento dos profissionais e a otimização do sistema.15:  
 

• Desenvolver modelos e formatos abrangentes e econômicos para atendimento e 
monitoramento. 

• Promover atitudes, comportamentos e ferramentas que facilitem o processo de decisão 
compartilhada. 

• Planeje atenção personalizada e autogerenciamento do paciente. 

 
 

 
 
 
 

 
 
 

 
 
 

 

 
15 Bravo, P., Edwards, A., Barr, P. J., Scholl, I., Elwyn, G., & McAllister, M. (2015). Conceptualising patient empowerment: a mixed 
methods study. BMC health services research, 

PACIENTE

SISTEMA

PROFISSIONAL

Autodeterminação para 
administrar a própria saúde 

Relacionamento baseado 
na aliança com o 

paciente
Máximo bem-estar do paciente 
através da otimização do serviço
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3 

Recursos e técnicas 
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Boa parte das ferramentas de inovação aplicadas são de design e desenvolvimento da 
própria Onsanity 16, enquanto outras são a adaptação às necessidades da Prática de 
Inovação, das ferramentas disponíveis no mercado para a gestão de processos e dados. 

Abaixo estão algumas das ferramentas utilizadas nas várias etapas do processo de 
inovação. 
 

  

 
16 https://onsanity.com/  
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LIDERANÇA / Medir o potencial de inovação 
 

A gestão da inovação requer uma liderança audaciosa, que deve partir de uma percepção 
acurada do potencial, tanto da organização quanto de seus integrantes. 

 
 

Falar de inovação é falar sobre a vontade e o potencial de mudança dos profissionais. Os 
profissionais devem enfrentar os desafios com criatividade, empatia e iniciativa, 
integrando todos os valores da inovação. Os gestores, e aqueles que têm tarefas de 
responsabilidade organizacional, mesmo que conheçam as suas organizações, não têm 
uma medida precisa do potencial de inovação das suas equipas e, para dirigir os esforços, 
é necessário conhecer as limitações, capacidades e preferências de todos. 
A pesquisa Participativa da INPHO permite estimar o Potencial de Inovação da 
organização, das suas equipes e dos seus indivíduos. Esta informação fornece a base para 
iniciar um plano de promoção da inovação. 
 

Objetivo 
Facilitar a gestão da inovação, promovendo a melhoria permanente do modelo 
de inovação da organização. 

Destinado a Equipe de gestão e toda a organização. 

Resultado 
Medição do Potencial de Inovação da organização e de seus indivíduos e 
proposição de ações para o crescimento. 

Método 

(Ação 1) 

Sessão presencial para aplicar a pesquisa Participativa do INPHO em tempo 
real. 

Toda a organização ou uma amostra representativa está envolvida. O resto 
pode participar de forma assíncrona.  

Sessões de trabalho com a equipe de gestão, antes de preparar a sessão e 
depois de analisar os resultados. 

Duração 2 h com toda a organização + 2 reuniões com a equipe de gestão. 
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DESAFIO / equipe inteligente 
O primeiro passo para lançar um projeto de inovação é formar equipes inteligentes, 
capazes de identificar bem os desafios e gerenciar o processo de inovação de forma 
eficiente e eficaz. 

TeamEquilibrium17, uma ferramenta desenvolvida pela Onsanity, permite compartilhar 
e comparar os perfis de um grupo de pessoas utilizando o modelo de seis cores. Com 
uma visão compartilhada do seu perfil, como uma equipe, fica mais fácil distribuir as 
funções e conhecer os pontos fortes ou fracos do trabalho em equipe. 

 

 
 

Objetivo 
Facilite a distribuição de funções na equipe de inovação. 

Ajude o profissional a desenvolver seu perfil inovador. 

Destinado a 
Aos membros de uma equipe de inovação que deve compartilhar um 
projeto. 

Resultado Medição do perfil da equipe integrando os perfis de todos os participantes. 

Método 
A ferramenta é tão fácil de aplicar que além de utilizá-la para a equipe de 
inovação, propõe-se aplicá-la também no ambiente familiar e de amigos. 

Duração 1 h. 

 
17 www.teamequilibrium.net 
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IDEIAS / Técnicas de criatividade 
Existem infinitas técnicas de criatividade e as mais adequadas devem ser utilizadas em 
todos os momentos. Qualquer um pode ser criativo se estiver empolgado e souber como 
aplicar as ferramentas certas. 
A produção de ideias é uma tarefa em que, mais cedo ou mais tarde, terá de trabalhar em 
equipe. Na verdade, as ideias se enriquecem e crescem quando são compartilhadas, e 
para trabalhar em equipe, compartilhar o trabalho criativo e ser eficiente, é necessário 
alinhar o processo a seguir, ou seja: qual técnica será aplicada, com em que intenção e, 
sobretudo, em que fase do processo criativo estamos. 

 

Objetivo 
Facilitar a produção de ideias trabalhando em equipe no desenvolvimento 
de um projeto de inovação. 

Destinado a Os membros de uma equipe de inovação e profissionais em geral. 

Resultado 
Produção eficiente e eficaz de ideias pelos participantes que aplicam 
técnicas de criatividade. 

Método 
A ferramenta consiste em um conjunto de templates - instruções que 
facilitam a aplicação sincronizada da técnica e sua adaptação às 
necessidades de cada fase do projeto. 

Duração 

Indefinidamente. 

No curso de pós-graduação innex, cerca de 15 técnicas são aplicadas em 
20 horas. 

Na innex você pode trabalhar com mais de 50 técnicas diferentes que são 
escolhidas dependendo do projeto. 
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PROPOSTA / Combine problemas e soluções 
Um atributo da inovação é que ela precisa de inteligência coletiva, e no processo de um 
projeto existem dois momentos em que é conveniente determinar o grau de consenso 
existente. 

 
• Decidido o desafio, é necessário medir o consenso por parte de outros profissionais e 

usuários e discutir a relevância do problema e a abordagem para a solução. 

• Quando você tiver trabalhado na proposta e tiver que tomar decisões sobre o formato 
final da solução, poderá obter ideias se convidar os usuários a expressarem suas opiniões. 

 

Embora a decisão final seja tomada pela equipe, é útil coletar todos os pontos de vista 
antes de decidir. É preciso contar com a diversidade de interesses e sensibilidades 
típicas de ambientes complexos, que são reflexo do conhecimento tácito existente na 
organização.

 
 

Objetivo 
O alinhamento coletivo e a captação de opiniões para a organização em 
relação ao projeto de inovação. 

Destinado a A todos os profissionais da organização e, quando for o caso, aos usuários. 

Resultado 
Consenso sobre o cenário futuro, riscos e oportunidades do projeto de 
inovação. 

Método 

A ferramenta SmartDelphi, baseada no método Delphi adaptado e 
aprimorada com recursos e benefícios digitais, possibilita a participação de 
vários usuários e pode ser utilizada de forma síncrona, por exemplo, em 
uma reunião ou de forma assíncrona em uma consulta em massa. 

Duração Preparação: 5 horas. Processo de participação: 2 semanas. 

SmartDelphi18 é uma versão melhorada e renovada de                                                  19            

 
18 https://app.smartdelphi.com     
19 Validação AQUAS. http://aquas.gencat.cat/ca/inici?q=%22Health+Consensus%22&lr=lang_ca&site=canalsalut  
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PROTÓTIPO / Método de design 
Você não pode cair na armadilha de pensar que existe apenas um método de design ou 
inovação. O que existe é um processo geral e técnicas de trabalho mais adequadas para 
cada etapa. 
 

 
 

 

Objetivo 
Siga um processo de trabalho econômico em projetos de inovação. 

Ajude a escolher a melhor estratégia de trabalho com base no projeto de 
inovação e na fase do projeto.   

Destinado a 
Os membros de uma equipe de inovação e profissionais em geral. 

Gestores e responsáveis pelo planejamento de estratégias de inovação. 

Resultado 
Concluir as várias etapas de um projeto de inovação da forma mais eficaz 
e eficiente. 

Método 
O modelo proposto pela Onsanity-UPC consiste em combinar de forma 
eficiente todas as estratégias de inovação: Design Thinking, Lean e Agile. 

Duração 
No seminário de pós-graduação em anexo, as várias estratégias são 
aplicadas ao longo das 20 horas de atividade presencial. 

 
 

 
 
 

 

TEORÉTICA VALIDADONO

P
R

O
B

LE
M

A
.  

   
   

   
   

   
SO

LU
Ç

Ã
O

.  
   

   
   

   
 I

M
P

LA
N

T
A

Ç
Ã

O

D
ES

EN
H
O

A
P
R
EN

D
IZ
A
G
EM

SOLUÇÃO

INSPIRAÇÃO

MEDIDA

EXPERIÊNCIA

APRENDER

ENTENDER

VALIDAR

COLLABORAR

ENTREGUE

Desafio

Protótipo

Mercado

Modelo de Negócio

DESIGN THINKING

LEAN

AGILE

DECIDIR

FO
C

O



innex inovação exponencial 

 

 
34 

VALIDAÇÃO / Metodologia de Investigação 
A inovação e a investigação podem ser vistas como dois ciclos diferentes, mas ligados 
entre si. Cada tipo de inovação requer uma metodologia de investigação diferente, que 
deve ser escolhida não tanto para argumentar a inovação, mas para demonstrar, da 
forma mais eficiente possível, o valor do trabalho realizado. A investigação também deve 
servir para orientar a melhoria contínua da inovação. 

A investigação para a inovação implica uma atitude de constante exploração e 
experimentação, avaliando conceitos, modelos e ferramentas, com a intenção de 
melhorar o produto ou oferecer um serviço mais eficiente. 
 

 
 

Objetivo 
Conceber uma ação de investigação que valide e reforce a inovação. 

Ajudar a identificar a metodologia de investigação mista mais apropriada e 
útil para a inovação. 

Destinado a 
Membros de uma equipe de inovação e profissionais em geral. 

Profissionais que queiram focar a sua estratégia de pesquisa. 

Resultado 
Identificar a questão da investigação e validar a hipótese. 

Conceber o processo de investigação. 

Método 
Planejar o processo de investigação em paralelo com o processo de 
inovação. 

Duração Enquanto o processo de inovação está a ser desenvolvido. 

 

Novos conhecimentos 
produtos, serviços e processos

HYPOTHESISVALIDAÇÃO

CRIATIVIDADE

Abdução

Indução

Dedução

PREDIÇÃO

EXPERIÊNCIA DESENHO TECNOLOGIA

PROTÓTIPO

GESTÃO

PERGUNTA

Interação com o 
entorno

CICLO DE INOVAÇÃO

CICLO DE
INVESTIGAÇÃO
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MERCADO / Modelo de Negócio 
Os resultados da inovação serão vendidos, e este facto deve ser tido em conta ao longo 
de todo o processo. 
 

• Orientar corretamente uma necessidade onde faz sentido acrescentar valor com a 
inovação. 

• Explicar bem o valor da proposta, identificando os resultados para os beneficiários. 

• Construir confiança e credibilidade, demonstrando o valor da inovação.  

 
Se o modelo de negócio for bem pensado, as objeções que estão sempre presentes na 
inovação podem ser contrariadas com os argumentos certos. As objeções genéricas mais 
frequentes: 
• Risco de antecipação. Talvez fazer 

tarde tenha um custo mais elevado do 
que antecipar. Em qualquer caso, o 
esforço de inovação pode sempre ser 
modulado, adaptando-o 
gradualmente na agenda. 

• Custo. O custo deve ser medido em 
relação aos resultados, tangíveis ou 
intangíveis, e aos benefícios 
esperados ou inesperados.  

• Implementação. É verdade que para 
realmente aproveitar as 
oportunidades deve ser capaz de 
implementar as inovações, a chave é 
graduar o ritmo. 

 
 

Objetivo Rever o projeto de inovação em termos de valor para o utilizador. 

Destinado a Membros de uma equipe de inovação e profissionais em geral. 

Resultado 
Versão melhorada ou plano de melhoramento do projeto ou protótipo de 
inovação. 

Método Técnica de trabalho em equipe com metodologia mista. 

Duração 
A técnica pode ser aplicada numa sessão de trabalho de 3 horas e pode ser 
seguida por um workshop para planear a execução. 
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A RAZÃO DE SER 
O processo por si só não é suficiente, é certamente como um motor, por outras palavras, 
uma máquina que precisa de uma fonte de energia. A sensação que cada indivíduo, a 
equipe e a própria organização dão à inovação são a chave e a força motriz por detrás de 
tudo. 

 
 
 

 

 
 
 
 

 
 
 

 
 

Desenvolver 
capacidades de 

inteligência coletiva.

PARTICIPAÇÃO

Ambiente aumentado 
com sensores e 

inteligência artificial.

TECNOLOGIA 

Gerenciar organizações 
com profissionais 

substitutos.

LIDERANÇA

Descobrindo 
alternativas e 

oportunidades
enquanto aprende 

com os erros.

Planejamento em tempo 
real em um contexto 
cheio de incertezas.

Ambiente 
multidisciplinar de 

criação de 
conhecimento.

APRENDIZAGEM

CRIATIVIDADE 

COLLABORAÇÃO
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4 

Curso de Pós-
graduação 
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MODELO GENERAL 
 

Motivo de ser Capacitar os profissionais como referências de inovação: 
• Em hospitais e centros de saúde 

• No sistema de saúde 

• Nas várias especialidades profissionais 
  

Objetivos operacionais 
 
 

Dotar os profissionais de ferramentas e recursos: 
• Metodológico e conceptual. 

• Técnicas de inovação. 

• Sistemas digitais de apoio à inovação. 
  

O que é que se aprende? • Gerir a inovação aplicando técnicas que combinam 
criatividade, recursos digitais e modelação empresarial num 
contexto de crescimento exponencial do conhecimento. 

• Compreender as razões sociais, económicas e tecnológicas 
que provocam transformações incrementais e disruptivas na 
evolução dos serviços de saúde. 

• Trabalhar eficazmente em equipe, aprendendo a maximizar a 
inteligência coletiva e otimizando o seu próprio perfil pessoal 
como inovador. 

• Preparar sistematicamente uma proposta para definir e 
apresentar um projeto de inovação, por exemplo, em 
chamadas competitivas. 

  

Síntese Contribuir para o desenvolvimento de projetos de 
inovação. 

 
 

 

 
 

Uma equipe de médicos, 
enfermeiros e outros 

profissionais de saúde 
compartilhando um desafio 

inovador.

Aprendizagem prática após 
um processo no qual são 

aplicadas técnicas que 
combinam design-

tecnologia-gerenciamento.

Trabalhar em um projeto 
de inovação proposto pelo 

próprio ambiente 
profissional dos 

participantes.

PROJETO PROCESSOEQUIPE

COM 1 FOCO E MÉTODO10 PARTICIPANTES
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A arquitetura do modelo innex apoia um processo de inovação holístico que começa com 
ideias e termina no mercado. 

 
 

Método para inovar 
 

 

 

DESAFIO 
Oportunidade de 
inovação 

Identificar uma necessidade, um problema não 
resolvido ou um espaço para melhorias no 
nosso hospital, centro de saúde ou em 
qualquer área do sistema de saúde. 

 

SOLUÇÃO 
Idéia elevada ao 
conceito 

Propor uma solução para o desafio, partindo 
de uma nova ideia, que é trabalhada e polida 
até se tornar um conceito definido, delimitado 
e exequível. 

 

PROPOSTA 
Tornando o 
conceito viável 

Desenvolver o conceito até se tornar uma 
verdadeira proposta de inovação, 
considerando todos os detalhes e planeando a 
sua execução e exploração. 

 

PROTÓTIPO 
Criar a 1ª versão 
funcional 

Construir uma primeira versão do projeto para 
testar a solução proposta. Dependendo do tipo 
de projeto, deverá decidir a que escala é mais 
conveniente trabalhar. 

 

VALOR 
Validar a solução 

Utilizando o protótipo, medir as vantagens que 
a inovação trará na implementação dos novos 
produtos, serviços ou processos com os 
utilizadores no ambiente real de aplicação. 

 

MERCADO 
Trazendo-o ao 
mercado 

Criar uma comunidade de inovação que se 
aproprie da nova solução e contribua para 
melhorá-la e torná-la sustentável. 

Colocamos à disposição 
das equipes, todos os 
nossos recursos e 
técnicas digitais.

Você começa com o 
programa de 

aprendizagem O suporte ideal é dado aos 
projetos de inovação das 
organizações,

... e, no final, nos 
comprometemos a 
divulgar

1
. C

re
at
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e

2
. L

id
er
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3
. R
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CURSO 1 - CREATIVIDADE 
 

Para quem é o curso? 

Profissionais que desejam consolidar seus conhecimentos de inovação e participar de 
equipes criativas. 

 

Conhecimento e habilidades para 
compreender o desafio da inovação 
e liderar uma equipe criativa para 
gerar ideias com potencial 
seguindo um processo flexível, mas 
bem estruturado. 
A inovação é uma atividade 
multidisciplinar. Os desafios de 
hoje, e do futuro, são cada vez mais 
complexos e devemos inovar com 
inteligência coletiva para vencê-los. 

 

  

 

O SIGNIFICADO DA 
INOVAÇÃO VAI ALÉM DA 
CRIAÇÃO DO 
CONHECIMENTO. 
Técnicas das áreas de design, 
tecnologia e negócios são 
aplicadas para definir e 
implementar um projeto de 
inovação em um contexto que 
capacita os profissionais e facilita 
a conexão com o resto do sistema 
e com os pacientes. 
 

Competências adquiridas:  
• Identificar e compreender os desafios da inovação. 

• Estruturação de propostas de inovação em um contexto de inteligência coletiva. 

• Aplicar as técnicas mais apropriadas em cada etapa do processo de inovação. 

• Liderar equipes criativas e promover a cultura inovadora. 

• Projetar e desenvolver iniciativas participativas e de construção de consenso. 

ex

A inovação está crescendo 
exponencialmente e você 
não pode ser deixado 
para trás.

TEMPO

C
O

N
H

E
C

IM
E

N
T

O
S

ID
É

IA
S

+

ln(x)

novação reforçada com 
estratégias de inteligência 
coletiva

.

LiderançaDesafios

inovação

Vontade

PROFISSIONAIS

USUÁRIOS

Participação

NECESSIDADES ORGANIZAÇÕES

Motivação 

Valor

OportunidadesConhecimento

Envolve o 

...en resolver e transformar o 

capacitando o
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CURSO 2 - LIDERANÇA 
 
Para quem é o curso? 

Profissionais que desejam gerenciar projetos de inovação conectando engenharia, 
design e pesquisa. 

 

 

O ponto de partida é um desafio 
bem identificado, com uma sólida 
cultura de criatividade, sabendo 
inovar como equipe e aplicando 
estratégias de participação. 
Em um projeto de inovação eles 
aplicam conhecimentos, 
habilidades e ferramentas clássicas 
de planejamento e distribuição de 
funções, combinados com a gestão 
da incerteza e da novidade inerente 
à inovação. 

  

 

PESQUISA A SERVIÇO DA 
INOVAÇÃO 
Ter a dinâmica para aplicar as 
técnicas mais apropriadas em 
cada fase de projeto e 
desenvolvimento, permitirá fazer 
e testar um protótipo da solução. 
A equipe trabalhará de forma 
coordenada com a disciplina de 
projeto de engenharia, 
conectando-se com a 
metodologia de pesquisa, até 
transformar a idéia em uma 
solução estruturada e viável. 

Competências adquiridas:  
• Reconhecer e definir objetivos, tarefas e etapas de um projeto de inovação. 

• Planejar e gerenciar processos técnico-criativos. 

• Definir e formalizar um protótipo e seu plano de teste de implementação. 

• Aplicar técnicas de co-criação com os usuários para desenvolver e validar o protótipo. 

• Conectar o projeto e teste do protótipo com a metodologia de pesquisa. 

Solução proposta Modelo do protótipo Teste do protótipo

ENGENHARIA
DE PROJETOS

PRODUÇÃO 
TÉCNICA

TESTE DO 
USUÁRIO

Organização e 
planejamento do 
projeto

Coordenação 
das equipes de 
inovação

Design centrado 
no usuário

Gestão do 
conhecimento

Gerenciamento de testes

Hipótese

Coleta de dados

Análise dos resultados

Mostrar

HYPOTHESISVALIDAÇÃO

CRIATIVIDADE

Abdução

Indução

Dedução

PREDIÇÃO

EXPERIÊNCIA DESENHO TECNOLOGIA

PROTÓTIPO

GESTÃO

PERGUNTA

Interação com o 
entorno

CICLO DE INOVAÇÃO

CICLO DE
INVESTIGAÇÃO
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CURSO 3 - REDE 
 
Para quem é o curso? 

Profissionais que querem promover sua inovação além de sua própria organização. 

 

Partimos do protótipo do projeto 
de inovação e queremos dar um 
passo decisivo, trazendo para o 
mercado a inovação que foi 
testada e validada dentro da 
organização. 

Agora você tem que entender a 
lógica e as funções do negócio, 
independentemente de estar 
buscando lucro comercial ou um 
modelo de difusão sustentável 
"sem fins lucrativos". 
 

  

 

A difusão e expansão da inovação 
em rede, com o modelo mais 
apropriado, abre uma nova 
dimensão do produto, processo 
ou serviço inovador. A coleta 
sistemática e massiva de dados 
permite pensar no 
desenvolvimento permanente do 
sistema em uma nova estrutura 
de trabalho, na qual a inovação é 
compartilhada por uma 
comunidade envolvida tanto de 
usuários quanto de parceiros. 

Competências adquiridas:  

• Conhecimento das funções comerciais básicas. 

• Estratégias para gerenciar coletivos de inovação em rede. 

• Formalização de iniciativas comerciais. 

• Projeto baseado no gerenciamento e processamento de dados. 

• Prática de estratégias comerciais e de marketing de inovação. 

 

Comunidade de Inovação

Redes de influência

MERCADO

ESTRATÉGIA DE INOVAÇÃO

Algoritmos

Mostrar

Sistema de controle ou monitoramento de análise
baseado em análise e gerenciamento de dados.

Respostas aos usuários
e organizações.

Ações

Validação
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METODOLOGIA DE TREINAMENTO 
BASEADA EM CONSULTORIA 

A Prática da Inovação requer técnicas de trabalho e recursos digitais para otimizar a 
produção de ideias e garantir o fluxo de trabalho que leva eficientemente aos resultados 
do projeto. Isto é o que chamamos de um modelo de treinamento baseado em 
consultoria. 

 

 
 

 
Os elementos que caracterizam a metodologia são: 

Modelo híbrido de 
trabalho-aprendizagem 

Na estratégia de aprendizagem baseada em consultoria do 
projeto, uma ampla gama de recursos é utilizada, desde 
vídeos interativos até workshops sincronizados que podem 
ser tele-presenciais. 

Realização de um 
projeto em equipe 

Ele concentra o esforço em um projeto real e relevante, 
pela equipe e pela organização, e o desenvolvimento deste 
projeto orienta o processo de aprendizagem. 

Ambiente 
Multidisciplinar 

Aplicação combinada de técnicas e conceitos das áreas de 
design, tecnologia e negócios. 

Conteúdo conceitual O conteúdo conceitual é feito de antemão por cada 
participante por conta própria, e inclui o nivelamento dos 
conhecimentos teóricos e o estudo de técnicas de inovação 
que serão aplicados na sessão de trabalho seguinte. 

Certificação Certificação de competências de inovação por parte da 
UPC. 

Mês 1 3

Mês 4

Desafio

Protótipo

Transmissão

Consolidação da equipe
Consenso do projeto

Projeto e desenvolvimento
Teste de validação

6

Mês 7 9

+

+

Creatividade

Liderança

Rede

Comunidade de Inovação 
Alcance de mercado 



innex inovação exponencial 

 

 
44 

 

Dedicação ao treinamento 
Há um módulo a cada duas semanas e os 7 módulos de cada um dos 3 cursos são 
concluídos em 14 semanas. Há também uma sessão introdutória inicial e a reunião final 
de encerramento de cada um dos três cursos. 

 

  

   
Horas (H) CURSOS 1. Criatividade 2. Liderança 3. Rede 

Horas de atividade 50 50 – 60 90 – 140 

(Semanas) 14 14 14 

H. de classe - reuniões de trabalho 20 20 20 20 

H. de estudo individual dirigido21 20 20 20 

H. de trabalho em equipe distribuído22 10 10 – 20 50 – 100 

 
 

 

  

 
20 O professor pode assistir à distância ou pessoalmente, os alunos de preferência no modo presencial. 
21  Cada estudante trabalha por conta própria com vídeos, documentos e quizzes. A literatura guiada permite que você 
amplie seu estudo o quanto quiser. 
22 Dependendo do tipo de projeto, o trabalho sobre os resultados é feito em pequenas equipes ou individualmente com o 
apoio de tutores. 

TRABALHO 
INDIVIDUAL

TRABALHO EM 
EQUIPE

RESULTADOS
Projeto de inovação

Preparar o 
trabalho a ser 

feito como uma 
equipe

Formalizando a 
aprendizagem

Inspirar a tarefa de estudo pessoal

Desenho 
participativo
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CASOS 

O que foi alcançado no programa innex? 
• Além dos conhecimentos e habilidades adquiridos pelos participantes, a organização tem 

a primeira versão de um projeto de inovação. 

• Foram consolidadas equipes de trabalho transversais, que canalizaram seus 
conhecimentos e talentos para a aquisição de competências para a inovação. 

• Os valores e a cultura da inovação têm sido promovidos através de uma estratégia 
participativa. 

 

BSA CROX / NBUZ 

Definição de 2 projetos de 
inovação 

1ª edição 

2 grupos compostos por médicos, enfermeiros e 
administradores inovam para desburocratizar os 
cuidados primários e administrar pacientes 
crônicos complexos. 

CAPSBE LAPS  

Laboratório de Participação 
dos Praticantes  

2ª edição 

2 médicos, 3 enfermeiros, 1 TS e 1 pessoal 
administrativo trabalham há dois anos para criar 
uma metodologia de co-aprendizagem da 
participação na inovação em centros e serviços 
de saúde. 

CASAP Connecta’t 

Apoio a pacientes crônicos 
em risco de isolamento. 

2ª edição 

1 médico, 4 enfermeiros, 1 TS e 1 pessoal 
administrativo desenvolveram um modelo de 
atendimento comunitário com o objetivo de 
melhorar o acompanhamento de pacientes 
crônicos com problemas de solidão e isolamento. 

Consorci 
Parc Taulí 

Innovación en salud mental 

Definição de 2 projetos de 
inovação 

1ª edição 

2 grupos formados por 5 psiquiatras, 6 
enfermeiros, 2 TS e 2 funcionários 
administrativos propõem inovações para a 
gestão integral do ASD, e para a coordenação do 
atendimento aos doentes mentais. 

AIFiCC Innovación enfermera 

Definição de 4 projetos de 
inovação 

1ª edição 

3 grupos que compreendem um total de 20 
enfermeiros propõem e compartilham iniciativas 
inovadoras no campo da educação em saúde, 
triagem, apoio a pacientes crônicos. 

Sant Pau  TRH LAB  

Sistema de tele-reabilitação 
para pacientes com disfagia. 

Este projeto, embora não seja formalmente um 
curso, é o antecedente que dá origem ao curso 
innex. 

Prêmio Best in Class Innovation Award 2014.  

 








