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La 1a edicién de este libreto reunié la experiencia de los primeros cursos de innovacion, hechos
a mano, y trabajando con el equipo que reunié a Tino Marti en el centro de Can Bou y Alba
Brugués en AIFICC. El segundo agradecimiento es por el equipo formado por Miquel Prat,
Elisenda Sant, Mireia Lépez, Lluisa Serrat, Sandra Murgui. Alex Escort y Susana Gonzalez, de
CAPSBE, nos apoyaron durante el tiempo necesario para saber como debe ser innex (todavia lo
llamamos PINNTS). Luego vino el equipo de salud mental del Dr. Diego Palao en el Parc
Tauli que nos permitié aumentar nuestro desafio a innex 2. Estos primeros cursos no
habrian existido sin la insistencia del Dr. Jordi Varela, ni sin el trabajo que hicimos con Dra.
Helena Bascuiana en el hospital de Sant Pau, trabajando como hormigas durante 4 afos en el
sistema TRH-LAB.

La 2a edicién, ya con el nombre innex, fue tras incorporar a la red las experiencias con BSA y
con el Hospital de Figueres. La 3a edicion presenta el modelo innex completo, y se estrena con
UCF en el Hospital d'Olot. Hay que decir que fue en parte motivada por escuchar la magnifica
sintesis de innovacion realizada por Joan Bigorra en los talleres del proyecto INNOV-DOCTOR
de EIT Health.



RESUMEN

El objetivo de este documento es exponer la Practica de la Innovacion que propone
innex, un modelo que contribuye a implantar una estrategia integral de innovacion en
organizaciones de salud.
Este documento consta de tres partes:

1| Vision de la Innovacion que inspira el modelo innex.

2 | Modelo y actividades per a la practica de la innovacion.

3 | Recursos y técnicas para la practica de la innovacion.

4 | Programa innex de formacién basado en metodologia de consultoria.
El disefio de las actividades propuestas es fruto de la experiencia adquirida en la alianza
UPC-Onsanity que ha permitido desde el 2010 desarrollar y validar una metodologia de
trabajo para la gestiéon de la innovacion, compartida en una diversidad de centros de
salud y otras organizaciones.

1] Vision de la innovacion

Accién integral Definicion sistémica Multidisciplinar Liderazgo
N g
Motivacion 'g
VOLUNTAD DE LOS 3
SiTLgi DE PROFESIONALES Oferta TECNOLOGIA 5
sofisticada [ g
, DISENO CULTURA ™. O
INNOVADORA
i ENTORNO Demanda NEGOCIO
PARTICIPACION EACILITADOR inteligente
DE LOS USUARIOS . L.
Conocimiento
La Practica de la Innovacion parte de una visién que se puede resumir en estas cuatro
consideraciones:
Accionintegral Se produce innovacién cuando convergen un reto, la voluntad de
los profesionales para resolverlo, un entorno facilitador y se
implica a los usuarios. Hay que considerar el conjunto de los
beneficios que aporta la innovacién en todas sus vertientes: el
profesional, el organizacional, el del conocimiento y, lo mas
importante, el valor a los usuarios y la sociedad.
Definicién La innovacién comienza por expresar una demanda inteligente que

sistémica formaliza una necesidad del ambito sanitario y permite generar
una oferta sofisticada, a la que se suma el talento de otros
profesionales y organizaciones.
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Multidisciplinar Enel proceso de innovar, aparte del conocimiento implicado, hay
gue gestionar simultdaneamente la tecnologia necesaria, el disefio y
el modelo de negocio.

Liderazgo Los responsables de la organizacién alimentan una cultura
innovadora, basada en promover la inteligencia colectiva, al
generar oportunidades y en motivar a las personas.

2| Modelo y actividades

innex es un modelo integral para innovar que consta de los siguientes componentes:

kit | Estrategia Un espacio facilitador del pensamiento y el debate sobre la
estrategiay las iniciativas de innovacién que se promueven a la
organizacion.

edu | Taller Formacién practica para entender lainnovacion como un
espacio multidisciplinar en el que cada uno debe encontrar su
propio lugar.

lab | Laboratorio  Unentorno Disefo-Tecnologia-Negocio, que ayude a elegir las
herramientas y estrategias adecuadas para cada proyecto y fase
de lainnovacién.

net | Red Aplicacion de técnicas de inteligencia colectiva y de accién
colectiva para promover estrategias multicéntricas en el disefio,
desarrollo y ensayo de soluciones innovadoras.

ESTRATEGIA TALLER  LABORATORIO RED
Espacio de Aprender haciendo  Viabilidad y coste- Espacio abierto de @
pensamiento y debate proyectos de efectividad de los innovacion en todo el
para la innovacién. innovacion. proyectos sector
LIDERAR EMRENDER |1+D+i COMPARTIR



3| Recursos y técnicas.

La Practica de la Innovacion necesita recursos digitales y técnicas de trabajo que
permitan por un lado optimizar la produccién y el contraste de las ideas y de la otra
garantizar un flujo de trabajo que conduzca de forma eficiente a los resultados
esperados.

4 | Programa innex.

Empoderar alos profesionales como referentes de innovacion, aportando las
herramientas y los recursos necesarios:

e Técnicas que combinan creatividad, recursos digitales y modelizacién del negocio.

e Entender las transformaciones incrementales y disruptivas en la evolucién de los
servicios de salud.

e Trabajar en equipo maximizando la inteligencia colectiva.
Definir y desarrollar un proyecto real de innovacion.

create | make | connect
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FUTURO COMPLEJO

Que los cambios acelerados en el contexto tecnolédgico impactan sobre todas las
actividades no es nuevo, pero, si se consideran a la vez, la previsién de crecimiento de los
datos disponibles y del conocimiento, la expectativa coge una nueva dimension. El
volumen de todos los datos que se han generado hasta ahora es irrelevante comparado
con las que se produciran en el futuro inmediato, y el conocimiento se acelera con una
intensidad comparable.

0-2016

2017 Estimaciones
2018

2019

2020
Datos generados

Clam | T,

Conocimiento disponible

[ 0-2020 | 2021 | 2022 2023 2024

Por otro lado, la presién de la demanda de servicios de salud y sociales se incrementara
notablemente en los préoximos anos. Segun la OCDE, el gasto sanitario supone el 9,5%
del PIB, con un crecimiento anual de los costes sanitarios de casi un 5%. Los efectos
combinados del crecimiento de la poblacidn y la esperanza de vida, hace que la poblacién
de mas de 60 anos, que hace el 70% del gasto, tenga un aumento significativo en los
préximos anos.

Incremento y distribuciéon de la poblacion

2015
2030

Distribucién asimétrica del gasto

S

La globalizacién, el crecimiento urbano o la pérdida de nucleo familiar, entre otros,
generan en parte mas problemas de salud que, en un contexto de mayor educacioén, se
traducen en capacidad de generar demanda de productos y servicios sanitarios.

Un componente importante de la respuesta de los sistemas de salud y social a la
"nueva normalidad" debe consistir en situar la innovacion como una prioridad de las
organizaciones y de sus profesionales. Y, sobre todo, debe hacerse contando con los

usuarios.
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¢ CUANDO SE PRODUCE INNOVACION?

La innovacion no es un hecho aislado, sino el resultado de una combinacién de factores.
La innovacién acontece cuando, con la identificacién de un problema-necesidad, se
alinea la voluntad-capacidad de algunos profesionales para encontrar una nuevay/o
mejor solucion. El entorno debe acompanar, con una organizacién-liderazgo adecuados
y, por ultimo, pero fundamental, los usuarios-pacientes deben participar.

PROFESIONALES

Voluntad Motivacién

ORGANIZACIONES

. Z9/)
Conocimiento  Retos A Liderazgo Oportunidades
innovacion
NECESIDADES
Valor Participacion

USUARIOS

En el mundo de la salud social, a diferencia de otros, los profesionales tienen un contacto
intenso e intimo con el usuario. ;Que se debe hacer para sacar provecho de esta ventaja
natural?

Usuarioenel Disefar los servicios pensando en la experiencia integral del
centre usuario.

organizacion Las fronteras entre departamentos y procesos internos, no son
transparente clave para el usuario, quien ve el servicio como un todo. La

continuidad y la integridad del servicio recibido no es una opcién,
es una obligacion. Todos los agentes deben prestar atencion a la
interfaz con otros servicios.

Aumento Reducir el riesgo y minimizar los errores pasa por escuchar al
permanentedel usuarioy responder rapido. El rastro de datos que deja el usuario
valor debe utilizar de forma sistematica.

Compromisode Lainnovacion es un espacio librey abierto, con pocas
todos restricciones y, que como se ha dicho, necesita la implicaciéon de
todos los profesionales.

¢Qué nos limita la voluntad para innovar? La principal dificultad es la pereza estructural
basada en la necesidad biolégica de mantenernos en la zona de confort. Sin vencer esta
pereza es dificil pasar al "modo pregunta": ;Qué opciones tengo para mejorar? Los
limitadores son pues la voluntad y las facultades propias. Tener la suerte de trabajar en
un entorno en el que la innovacion sea un valor ayuda mucho.



conocimiento.

Nuevos dispositivos

W

= 3

Un pediatra de Boston, en su
presentacion inicial a un
Hackaton habla del problema
de los bebés con dificultades
para respirar. Actualmente,
una start-up, comercializa
AIR, un sistema con un
microprocesador integrado en
una mdscara para ayudar a
respirar a  bebés  con
problemas.

TIPOS DE INNOVACION

Los casos de organizaciones e iniciativas innovadoras de éxito tienen en comun el
compromiso, el esfuerzo para hacerlos realidad y haber contribuido con nuevo

Nuevas herramientas

Discover dysleiia in time
»
)

=l

Una empresa, nacida en el
Instituto Karolinska, creé una
herramienta para
diagnosticar la dislexia. Una
cdmara rastrea los
movimientos de los ojos y
algoritmos, basados en datos
clinicos de ninos, con y sin
dislexia, se encarga de
descubrir los primeros indicios
de dislexia. Hoy se vende en
todo el mundo.

Nuevas organizaciones

A HEALTH WORKER
FOR EVERYONE,
EVERYWHERE,
EVERY DAY.

“Last Mail Health” creada en
2007 para servir a una region
remota de Liberia crea un
nuevo perfil profesional, con
un ano de formacion, alli
mismo. Decenas de
"profesionales de salud con el
ano de estudios" se desplazan
por el territorio atendiendo a
un millén de usuarios. Su
formacién contintia de forma
permanente.

Nuevos servicios

TRHLAB, Tele rehabilitacion
en Sant Pau, basado en un
sistema técnico disenado por
Onsanity en 2010, permite el
seguimiento online-asincrono
de pacientes en rehabilitacion
por disfagia oro-faringea.
Ademds de ahorrar por todos
lados, obtiene mejores o
iguales resultados clinicos en
todos los tipos de pacientes.

Hay tantos tipos de innovacién como proyectos, segin las dimensiones a considerar.

PRODUCTO @}
RESULTADO @D
DISRUPTIVO Z}
INDIVIDUAL @
ABIERTA @]
SOCIAL @

ALTO

AN

& SERVICIO
INSTRUMENTO
GRADUAL
COLECTIVA
PRIVADA

COMERCIAL

LIMITADO

El equilibrio producto-servicio, el rol de la tecnologia, la estrategia mas o menos
disruptiva, la forma de implicar a los participantes, la intencion mas o menos comercial
son algunas de las variables de la innovacion y menudo, sélo se pueden definir a medida

que se progresa.

UNIVERSITAT POLITECNICA
DE CATALUNYA
BARCELONATECH
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ROL DE LA TECNOLOGIA

,—// d

DESCUBRIMIENTO  DISPONIBILIDAD COMERCIAL OBSOLETA
La tecnologia ha Aplicar la tecnologiaes ~ Se aplica la tecnologia de Ha aparecido una

§ aparecido. Todavia no se  posible. El costes es alto y forma generalizada tecnologia mejor
$ conoce bieny, no existen la afectividad baja
% aplicaciones S
§ _— ™~
§ / AN
/
g /
5 /
3 /
3 /
/
2 Anticipar los Probar la / Aprovechar la Planificar para
H cambios tecnologia para // tecnologia para abandonar la
S . ’
g futuros aprender / mejorar tecnologia
s

Tiempo

La tecnologia esta casi siempre presente como instrumento facilitador del proceso de
innovacion, y en mayor o menor grado suele formar parte del resultado. La estrategia de
innovacién depende de multiples factores, pero la tecnologia es uno determinante. Hay
gue saber en qué estadio se encuentra la tecnologia si se quiere aplicar de forma
acertada. Se sabe que la tecnologia seguira el ciclo de lacurva S, la dificultad es, sin
embargo, saber como ajusta al eje del tiempo.

Estadio Foco Que de debe hacer
DESCUBRIMIENTO Reflexiony estudio Estudiarla para saber cémo afectardy
cuando.
DISPONIBILIDAD Aprendizaje Aplicarla vigilando coste y buscando
resultados simples.
COMERCIAL Aplicar para Disenar y desarrollar soluciones para el
innovar cambio.
OBSOLETA Buscar la Planificar la sustitucién de la tecnologia.
alternativa

Sabemos que la tecnologia se desarrolla aceleradamente. El impacto de los impulsores
sociales y econdmicos combinados con los tecnolégicos, forman un céctel que nos
encamina a un periodo de transformaciones profundas vy, se puede optar por liderar los
cambios o simplemente dejarse arrastrar.

La innovacién es, en buena parte, liderar la aplicacion de la tecnologia de forma que se
optimice su rendimiento social y econdmico. Inteligencia artificial y datos masivos al
servicio de las inteligencias individual y colectiva.



PROCESO DE INNOVACION

La innovacién sigue un proceso, pero este debe ser flexible para adaptarse a cada
proyecto en funcién de sus parametros. Aparte, en cada etapa deben poder elegir las
herramientas mas convenientes.

IDEAS
Técnicas de creatividad

R RETO A MERCADO
. ” et MERCAD
PROPUESTA W ﬂ Formacién de equipos innovadores AQA Modelo de negocio
Consenso con Stakeholders 4‘1 % v €

A LIDERAZGO
%% Medida del potencial de innovacién

PROTOTIPO
Gestién del Disefio “

~ VALIDACION

=J Investigacion al servicio de la Innovacién

Estadio Foco Herramientas de ejemplo

Liderazgo Organizacion Medir el potencial de innovacién de la organizacion.

Reto Equipoy prioridades Desarrollar equipos inteligentes y gestionar
prioridades.

Ideas Creatividad Utilizar las técnicas de creatividad mas productivas

en cada etapa.

Propuesta Sistema/Componentes Consensuar problemas y soluciones con todos los
stakeholders implicados.

Prototipo Disefoy tecnologia Elegir el método de disefio apropiado en cada
momento.

Validacion Investigacion Configurar la metodologia de investigacién mas
conveniente para el proyecto.

Mercado Difusion Desarrollar el modelo de negocio que haga madurar
el proyecto.

La variabilidad en la prestacion de los servicios de salud hace que la innovacién no
funcione igual que otros ambitos, como la planificacion estratégica o como la calidad.

Design Thinking, Lean o Agile son, entre otros, métodos de trabajo que conviene aplicar
con criterio segln el tipo y la fase del proceso de innovacion.

onsanity 13



DEL CONOCIMIENTO AL VALOR

Para plantear con acierto la innovacion hay que considerar en conjunto los beneficios
gue conlleva. Si el foco del proyecto se limita a la contribucién de conocimiento, el
esfuerzo tendra un éxito muy limitado. Las organizaciones de salud necesitan una
brujula que les permita una visién 360° para garantizar la sostenibilidad del ciclo de la
innovacién. El camino del conocimiento al valor pasa por el negocio y, por la generacion
de un margen econémico que garantice los recursos.

Usuarios
VALOR
Ensayo de las _ Aumento del
Actividad soluciones valor Mercado
clinicay ---------ooooeee- > CONOCIMIENTO % NEGOCIO --------------- > dela
asistencial Detecciénde » Generaciénde salud
necesidades beneficios
RECURSOS
T Norte VALOR Aumentar el valor y la calidad de los servicios ofrecidos a los

usuarios y la sociedad.

Hay que aprovechar para promover el empoderamiento de
los usuarios haciéndoles participes de los retos, del esfuerzo
y de los resultados de la innovacion.

< Qeste CONOCIMIENTO Laactividad que se realiza en los centros de salud es la
fuente original del valor. Contribuir con ideas y soluciones al
problema-necesidad en el que se trabaja parainnovary no
limitarse a la creacién de conocimiento para su publicacién.

= Este NEGOCIO Compartir con el sector los resultados de la innovacién
implica bajar ala arena de los negocios y descubrir que hay
nuevos espacios de expansion de la actividad de la
organizacion mas alla del servicio y de la investigacién.

v Sur RECURSOS Desarrollar dentro de la organizacién y en los usuarios la
cultura del esfuerzo y del compromiso para la captacién de
recursos. Una fuente de recursos determinado es el
beneficio generado por el conocimiento que el mercado ha
comprado.

Si una organizacion consigue activar el ciclo virtuoso de los proyectos de innovacién, ofrecera a
sus profesionales, multiples alicientes y oportunidades para su desarrollo personal. La motivacion
de los profesionales es el motor que mueve el ciclo aumentando el sentido de pertenenciay la
implicacion en el progreso de la organizacion.



TALENTO ORGANITZATIVO

No es facil luchar, a la vagado, contra la educacion recibida, la propia experiencia y los
intereses a corto plazo. Es razonable pensar que las cosas ya estan bastante bien y auto
protegerse de tentaciones arriesgadas. Lo cierto, es que destinar la energia a mantener
el orden actual de las cosas, dejando pasar oportunidades, lleva al fracaso individual y
colectivo.

VALOR
Maximizar el valor aportado al
usuario en un contexto coste-efectivo. 7>) DEMANDA
& Anticipar el aumentoen la
ALIANZAS =9 ENTORNO complejidad y magnitud de la
Construir el marco colaborativo con el demanda.
entorno que complemente la organizacion. Entender los
nuevos @ NUEVOS MODELOS
CAPACIDADES il condicionantes Conocer y valorar los nuevos
SOCIoECONOMICOS modelos de prestacion de

Medir fuerzas y debilidades, incorporando nuevas
herramientas y métodos a la organizacion.
TENSIONES 7 INTENCION _ _
Reforzar el compromiso con el cambio
y crear la cultura de la innovacion.

servicios.

Prever las dificultades asociadas a la
implantacién de nuevos modelos.

El éxito de los proyectos de innovacion se fundamenta en el talento organizativo. A
diferencia de la investigacion, que se puede hacer a pequenia escala, incluso de forma
individual, la innovacién la hace la organizacién, que ademas debe incorporar a sus
habilidades y recursos, el talento de otros profesionales y otras organizaciones. La
organizacién que aprende, que genera talento para innovar se puede adaptar
gradualmente a una estructura de funcionamiento que asegure®:

e Ofrecer servicios holisticos y centrados en la persona, y no enganarse con el orden
aparente en la gestién de necesidades de salud, que a menudo se presentan
desordenadamente.

e Facilitar la accesibilidad y la atencién a largo plazo, coordinando el servicio en el contexto
de un compromiso de todos los agentes.

No se puede recorrer este camino sin desplegar una culturainnovadora en la que:
e Setrabajaenequipos multidisciplinares que incorporan todas las visiones y sensibilidades.
e Sepruebay aprende rapido, iterando con frecuencia.
e Semide el resultado de la innovacién con el mismo rigor que se aplica a otros resultados.

La evolucién de la organizacién hacia un modelo innovador tendra tensiones:
e Romper las divisiones internas no justificadas el punto de vista de las cadenas de valor

e Liderarel cambio, presionando los profesionales para hacer crecer su potencial innovador.
Para salir de la zona de confort es necesario un esfuerzo inicial que supere las inercias.

e Encontrar tiempoy recursos para invertir en los proyectos de innovacion.

* Innovative models of general practice. The King’s Fund. 2018.
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SALUD. LA RIQUEZA DEL SIGLO XXI

Los paises hoy mas ricos del mundo lo son en buena medida porque ha apostado por la
innovaciony por la educacién de su gente 2, y ser mas ricos significa entre otras cosas
disfrutar de mejores servicios de salud.

El sector formado por la prestacidon de servicios y la industria de la salud, mas alla del
valor que aporta a la sociedad, tiene un gran potencial para la generacién de riqueza.
seglin Fogel 3, la salud es el siglo XXI lo que el ferrocarril fue el XIX y el automévil en el
XX.

Entre los 50 mejores hospitales del mundo  en hay tres espafioles, uno en Barcelona,
uno en Madrid y uno en Pamplona, y entre los siguientes 50 se le cuentan 4 mas. Este es
hoy uno de los activos mas importantes de Espana, sino el mas importante. Esta buena
noticia se ve en parte oscurecida por un dato que deberia alarmar. Mientras que en
Catalufia por cada 4 articulos hay una patente’, en Finlandia, con un 27% menos de
poblacién, tiene la misma produccion cientifica, pero por cada 4 articulos hay 8 patentes.

Un Unico hospital, el Massachusetts General Hospital de Boston, por citar uno, de 1.000
camas, habia ingresado por derechos de propiedad intelectual 75 millones de délares el
ano 2013, unas 100 veces de lo que ingresé el mismo afo todo el sistema catalan de
investigacion e innovacion. La prioridad de la salud no es en ninglin caso hacer negocio,
pero negar que el negocio es una de las dimensiones del sistema de salud es un error
mayusculo.

Somos una regiéon de Europa avanzada en algunos aspectos, pero suspendemos la
asignatura de innovacién. Sin asumir y resolver plenamente este déficit, en buena parte
cultural, no se podra:

e Hacer frente al incremento de la demanda que aumentara gradualmente ©.

e Metabolizar los cambios radicales en la arquitectura del sector como consecuencia de la
globalizacién y de la emergencia de tecnologias disruptivas ’.

e Motivar atodos los agentes, principalmente a los profesionales y los usuarios.®

2 El caso de los paises nérdicos es ilustrativo. En los afios 70 tenian niveles similares o peores de productividad y de empleo que los
demds paises europeos y ahora estdn al frente. Todos ellos son paises pequefos, con mucha democracia, y un sistema impositivo
potente y justo.

3Robert W Fogel fue Novel de economia el 1993.

4 Ranking elaborado por Business Week y Statista.

5 Para tener otra referencia conviene saber que no hay ninguna universidad del pais entre las 100 primeras del mundo. La mejor
situada es de Barcelona y estd dentro de los 200 primeros. La politica universitaria erré la estrategia estimulante excedentes de
produccion literaria desconectada de las necesidades de nuestra sociedad. Me viene a la memoria un rector de universidad
presumiendo en publico que él cuando habia "producido" un articulo hacia hacer varias versiones para poder enviar a mds revistas
y asi obtener mds "puntos de investigacion".

$ Actualmente en EE.UU. el gasto en salud representa mds del 18% del PIB y en la OCDE se acerca al 10%.

7 La frontera entre la industria y las entidades de servicios se moverd en el futuro, como consecuencia de las dindmicas de innovacién.
8 | as tareas que desarrollan los profesionales de la salud son demandantes en todos los sentidos, el punto de vista emocional, ya que

tratan con problemas a menudo graves de las personas, por otra parte, el esfuerzo intelectual es permanente como consecuencia de
la necesidad de actualizacién de conocimientos.



Ofrecia mejor Servicio a un coste menor, no sera posible sin alinear los colectivos
profesionales en torno a la innovacién practica. El margen para incrementar la
productividad, reducir los errores y aumentar la eficiencia son enormes. Innovar
depende de la voluntad de los profesionales’ i para implementar innovacion en un
sector, intensivo en factor humano, aparte del compromiso de los profesionales, se
necesita a los usuarios. Expresado en términos mas académicos, se debe maximizar la
inteligencia colectiva.

La innovacién sélo puede surgir, como se ha dicho de la "Demanda Inteligente" que los
mismos profesionales deben ser capaces de formalizar. Los profesionales conocen los
problemas y deberian ser capaces de expresarlos de forma que colectivos de ingenieros,
economistas y / o disefiadores, entre otros, los pudieran ayudar en el proceso de
construir, ensayar y validar las soluciones. La dificultad se encuentra esencialmente en
acotar bien los problemas vy, al planificar el proceso de innovacién de forma que sea
factible y, por este motivo, es clave la implicacién de los profesionales.

El liderazgo directivo de la innovacién se debe focalizar en reducir las barrerasy en
incentivarla. La mentalidad del directivo, el arma mas potente, puede jugar a favor o en
contra.

¢Qué hacer para que la organizacién tenga un mayor desempeino? La respuesta no es
simple, pero en cualquier caso la gente de la organizacién debe estar motivada, el
incentivo de querer valorizar la propia profesién puede contribuir, pero también es
necesario que los responsables transmitan, especialmente con su ejemplo, los valores de
la innovacién.

En resumen, el futuro es innovar, hacer las cosas mejor, el margen de mejora que hay
depende mucho mas de nosotros mismos que de otra cosa. Contribuimos y competimos
en un mundo global y, los activos mas importantes, los tenemos: las personas, los
profesionales y los usuarios.

Innovar es elevar el dia a dia a una categoria superior.
Esta es la respuesta a los tiempos dificiles.

?Los errores en la actividad sanitaria tienen érdenes de magnitud alarmantes que, segtin varios estudios, oscilan alrededor del 50%.

(&)
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Inne>am

create | make | connect

Available courses

CREATIVITAT . + . G XARXA i
ForiEcTva PiEnSIA

Todas las organizaciones, cada una a su manera, han de convertirse en innovadoras para:

e Desarrollar permanentemente el valor que aporta al usuario.
e Reforzar la satisfaccion, el compromiso y la motivacién de los profesionales.
e Contribuir adisenar y desarrollar sistemas de salud y sociales mas sostenibles.

El programa de actividades innex ayuda a pensar y construir el espacio de innovacion de
la organizacion.



Las actividades de innex forman un proceso integral de innovacién estructurado en 4

fases:

inNe>em

ESTRATEGIA

Espacio de recursosy
debate para la innovacién.

Acompahamiento

Desarrollar la cultura
innovadora en la organizacion.

LIDERAR

ACTIVIDADES

inNe>am

TALLER

Aprender haciendo

proyectos de innovacién.

Activar innovacion prdctica

Canalizar el talento de un
equipo hacia retos relevantes.

EMPRENDER

Fases de actividad

ESTRATEGIA

Espacio de
pensamiento y
debate.

LIDERAR

TALLER
Aprender haciendo.
EMPRENDER

Realizacion de
proyectos.
[+D+l

XARXA

Compartir la
nnovacion al sector

DIFUNDIR

I LABORATORIO

UNIVERSITAT POLITECNICA
DE CATALUNYA
BARCELONATECH

onsanity

kit
Programade
acompafiamiento

edu

Programas para
activar la
innovacion
practica

lab

Programade
apoyoala
realizacion de los
proyectos

net

Espacios de
“coopetencia”

inNe>&@a

+ +
LABORATORIO
Realizacién y operatividad
de lainnovacion.

RED

Espacio abierto de

Soporte a la realizacion Coopetencia

Hacer viables y costo-
efectivos los proyectos.

[+D+l DIFUNDIR

Objetivo Participa

Alinear los integrantesde Equipo

la organizacién enuna directivoy
vision compartidade la organizacién
innovacion, de las

ventajas y de las

dificultades.

Equipos de
profesionales
(aprox. 10 p.)

Disefioy primera versiéon
de unaideainnovadora
queinteresaala
organizacion, realizada
con una técnica mixtade

formacién.

Apoyo tecnologia- Grupos de
disefo-negocio a los trabajo de los
equipos que hacen los proyectos
proyectos. Medios y

conocimiento para hacer

realidad los proyectos.

Multiplicar los ensayosy  Todos los

la aplicacion de los
proyectos mediante una
red de innovacion abierta
que aplique estrategias
de "coopetencia".

organizaciones
del sector

inNe e

innovacién en el sector.

Activar iniciativas de
innovacién multicéntricas.

profesionalesy
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ESTRATEGIA

inNe e

Recursos para debatir el modelo y los proyectos de innovacion de la organizacion.

® © © @

ARRANQUE ALINEAMIENTO  OBJETIVOS PLAN DEACCION

@ MOTOR Consolidacién Priorizacién de necesidades Planificacién
Recursos
ﬂ CONSULTOR Impulsores y potencial Lineas Indicadores
S0 EMPRESA Consenso con la organizacién
® USUARIOS Consenso con usuarios
Etapa Consiste en: Actividades
ARRANQUE Organizar y consolidar el Arquitectura del equipo.
equipo que trabajardenla . »
Estrategia de Innovacion. Casos de innovacion.
ALINEAMIENTO Alineamiento en conceptos Impulsores de la innovacién.
y proces.c?s dela Potencial de innovacion.
innovacion.
OBJETIVOS Determinacién de las Priorizacion de lineas de
prioridades, los objetivos y los innovacion.

resultados de la innovacion. Consenso de la organizaciény

de los usuarios.

PLAN DE Modelo de innovacién, acciones  Estructura e indicadores de
ACCION aemprender y criterios de resultados.

medida de los resultados. Consenso de profesionales.
Se aplican herramientas y modalidades de trabajo para promover el consenso y la accién
colectiva.

B SmartDelphi I} sestiDEA iNl’Hn

Consensuar caracteristicas y Co-crear colectivamente ideas Medida del potencial de
relevancia de los problemas y que contribuyan ala innovacion de la organizacion y
de las soluciones. innovacion. de las personas.

22



TALLER

nNe>em

Los profesionales necesitan en general un empuje inicial para entender el caracter
multidisciplinar de la innovacién, encontrar su propio lugar y entender el papel de los
demas.

La estrategia es aprender haciendo, promoviendo que las personas que participanenla
formacién olviden que estan en un curso, y piensen que ya han comenzado a innovar.

Tallerde ¢ 10PARTICIPANTES: Un equipo formado por médicos, enfermeras y
postgrado otros profesionales de la salud compartiendo un reto innovador.
e CON 1 FOCO: Trabajar en un proyecto de innovacién propuesto
desde el propio entorno profesional de los participantes.
e Y METODO: Aprendizaje practico siguiendo un proceso en el que se
aplican técnicas que combinan disefio-tecnologia-gestion.

El curso tiene modalidad semi-presencial y se soporta de la plataforma
innex:

El capitulo 4 presenta la metodologia de la formacién de postgrado
innex.

Seminarios Los seminarios innex consisten en sesiones practicas que se
orientan a la actualizacién de conocimiento y el andlisis de su
aplicabilidad al sistemay al centro.

e Machine Learning y Bigdata. Expectativas, potencial y técnicas.

e Técnicas de participacion. Consenso, toma de decisiones,
alineamiento y creacién colaborativa de conocimiento.

e Sostenibilidad de la innovacién. Modelos de negocio, impulsores y
estrategia.

¢ Investigacion al servicio de la innovacién. Métodos de investigacion
aplicados a la validacion de iniciativas de innovacion en servicios.

La Unica forma de aprender a innovar es haciendo innovacion y, en este sentido, el taller
de postgrado simula el proceso de realizaciéon de un proyecto de innovacién aplicando
metodologia activa, basada en proyectos y semi-presencial para garantiza un esfuerzo
coste- efectivo.

Las actividades de formacién aplican el conocimiento a casos elegidos por los propios
profesionales y orientados por la organizacién. Los proyectos se trabajan en abiertay se
presentan y debaten publicamente varias veces como parte de la actividad formativa.

A
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LABORATORIO

InNe >

Cuando un equipo de profesionales realiza un proyecto de innovacion necesita disponer
de un soporte que le asegure por un lado la eficiencia del esfuerzo y los recursos
invertidos y, por otro, la rentabilidad de los resultados. innex propone un modelo de
laboratorio "Diseno-Tecnologia-Negocio", que ayuda a elegir las herramientas y
estrategias adecuadas en las diversas etapas del disefio y del desarrollo de cada
proyecto.

LAB-X Cada proyecto de innovacién necesita un espacio para la
creatividad, la experimentaciény la validacién, que se hade
construir a la medida del reto y de los participantes.

El espacio debe facilitar a los grupos de trabajo que realizan los

proyectos:

e Medios tecnoldgicos y asesoramiento multidisciplinar tecnologia-
disefio-negocio.

e Disciplina de trabajo y el seguimiento del proyecto aplicando los
modelos DT-Lean-Agile ajustados a cada etapa del proyecto.

Organizacion y trabajo sistematico son imprescindibles para conseguir resultados, y
utilizar la tecnologia adecuada contribuye.




XARXA

NNe s

La innovacién en todos los sectores es un espacio abierto por definicién. Esto es
especialmente cierto en los ambitos de la salud y social, en los que compartir los retos
alcanzados es siempre una aspiracion.

Existen multiples iniciativas de innovacién, asi como una gran diversidad de foros, ferias,
jornadasy, plataformas diversas, que facilitan la visibilidad y el intercambio. ;Qué es lo
gue falta? No hay espacios focalizados a compartir y colaborar en resolver problemas
gue afectan a todas las organizaciones de forma similar, promoviendo la implicacién de
multiples centros en proyectos compartidos.

Las iniciativas innovadoras que se llevan a cabo, para ir mas alla de la propia
organizaciény, a la larga para ser sostenibles, necesitan herramientas y estrategia para
hacer eficiente el proceso de intercambio.

TISS Aplicacién de técnicas de inteligencia colectiva y de accion
Encuentrosde colectiva para promover lainnovacién multicéntricaenel
innovacion diseino, desarrollo y ensayo de soluciones.
saludysocial Las herramientasy los materiales de apoyo alared se
encuentranen:

La innovacién necesita un espacio en red, compartido por todos los profesionales, las
sociedades cientificas y las organizaciones de salud, orientado a facilitar la innovacién
multicéntrica, compartiendo retos y soluciones de innovacion en dmbitos especificos.

Sélo compartiendo y colaborando, pero a la vez compitiendo, es posible seguir el ritmo
intenso de la aceleracién del conocimiento.

LIVING
LAB
@ ’

ACUERDOS
ENTRE PARTNERS

Tecnologia e infraestructura

e ('Jnsaniiy ’e



26

PACIENTE - PROFESIONAL - SISTEMA

La gestion de las prioridades de innovacién en las organizaciones de salud y sociales
conviene hacerla desde una visidon que maximice los intereses de los usuarios,
equilibrando también el crecimiento de los profesionales y la optimizacién del sistema®®:

e Desarrollar modelos y formatos integrales y coste-efectivos de atencion y seguimiento.

e Promover actitudes, comportamiento y herramientas que faciliten el proceso de decisién
compartida.
e Planificar la atencién personalizada y la autogestion del paciente.

Auto-determinacién a
gestionar la propia salud

@ PACIENTE

PROFESIONAL

Relacion basadaen la
alianza con el

paciente @SISTEMA

Maximo bienestar del
paciente optimitzando el
servicio

19 Bravo, P., Edwards, A., Barr, P. J., Scholl, I., Elwyn, G., & McAllister, M. (2015). Conceptualising patient empowerment: a mixed
methods study. BMC health services research,
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Recursos y tecnicas

27



28

Sou capagos d’impulsar el vostre potencial
d’innovacio?

Una buena parte de las herramientas de innovacion aplicadas son de disefio y desarrollo
propio de Onsanity'?, mientras que otras son la adaptacion a las necesidades de la
Practica de la Innovacién, de herramientas disponibles en el mercado para la gestion de
procesos y de datos.

A continuacién, se presentan algunas de las herramientas que se utilizan en las diversas
etapas del proceso de innovacion.

1 https://onsanity.com/



LIDERAZGO / Medir el potencial de innovacioén

La gestion de la innovacién requiere un liderazgo audaz, que debe partir de una
percepcion acertada del potencial, tanto de la organizacién como de sus integrantes.

6

Modern Org

Organsation

16

Business Opp. Clinical-Eff

‘ Professional Emp. Cost-Eff.

Patients-Exp.

Personal )
@ Filtered Full Group

1

2

3 4 5 6

Hablar de innovacion es hablar de la voluntad y el potencial de cambio de los
profesionales. Los profesionales deben enfrentarse a los retos con creatividad, empatia e
iniciativa, integrando todos los valores de la innovacion. Los directivos, y los que tienen

tareas de responsabilidad organizativa, incluso conociendo sus organizaciones, no

tienen una medida precisa del potencial de innovacién de sus equipos y, para dirigir los

esfuerzos, hay que saber las limitaciones, las capacidades y las preferencias de todos.
La Encuesta Participativa INPHO permite estimar el Potencial de Innovacién de la

organizacién, de sus equipos y de sus individuos. Esta informacion da pie a iniciar un plan
de promocion de la innovacion.

Objetivo
Dirigido a

Resultado

Método
(Accion 1)

Duracion

Facilitar la gestion de la innovacion promoviendo la mejora permanente del
modelo de innovacion de la organizacion.

Equipo directivoy al conjunto de la organizacion.

Medida del Potencial de Innovacién de la organizacion y de sus individuos, y
propuesta de acciones para el crecimiento.

Sesion presencial para aplicar en tiempo real la Encuesta Participativa INPH.

Se implica toda la organizacion o bien una muestra representativa. El resto
puede participar asincronamente. Resto abierta a posteriori.

Sesiones de trabajo con el equipo directivo, antes para preparar la sesionvy,
después para analizar los resultados.

2 h contoda la organizacion + 2 reuniones con el equipo directivo.

onsanity
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innex innovacion exponencia

RETO / Equipos inteligentes

El primer paso en poner en marcha un proyecto de innovacion consiste en formar
equipos inteligentes capaces de identificar bien los retos y de gestionar de forma
eficiente y efectiva el proceso de innovacién.

TeamEquilibrium??, herramienta desarrollada por Onsanity, permite compartir y
comparar los perfiles de un grupo de personas mediante el modelo de los seis colores.
Con una vision compartida de su perfil, como equipo, es mas facil repartir los roles y
conocer los puntos demasiado débiles o fuertes trabajando como equipo.

t C) Inicio  Caracteristicas Equipo  Contacto
e 0 Illll

Equilibrium

Caracteristicas

La herramienta Team Equilibrium tiene como objetivo ayudar a los equipos que deben trabajar en proyectos de innovacién a ser mas eficientes. E|
modelo de 6 sombreros se utiliza para determinar, de forma rapida, la presencia equilibrada de los distintos perfiles basicos dentro de un equipo de
trabajo. Al compartir sus perfiles, los miembros del equipo pueden optimizar la distribucién de roles dentro del equipo.

Perfil Individual Habilidades Personales Perfil de Equipo

o
Creativity

e Alternatives g

28 Opportunities 3
Ideas S
‘ GroWth coee

E1 perfil profesional individual se expresa a través del peso Cada uno de nosotros tiene un montén de habilidades, El perfil de un grupo o equipo de trabajo, se obtiene
relativo de los 6 colores propuestos por de Bono. competenciasy talentos. combinando los perfiles de sus componentes individuales.
Las fortalezas y las debilidades que cada persona tiende a Digamos que todos tenemos caracteristicas diferenciales, y Un equipo de trabajo tendré més posibilidades de éxito en sus
tener, en su comportamiento, se muestran sintetizadas en que Team Equilibrium intenta enumerarlas y ponderarlas proyectos,si sus miembros forman un grupo de
niveles de color. segan tu perfil individual. heterogeneidades 6ptimas, en el que se compensan las
fortalezas y debilidades de cada uno.
Considerar los aspectos potencialmente negativos En cuanto a la distribucién de sombreros, Team Equilibrium te v
Observar los problemas con mi intuicién muestra de una manera significativa, esas cualificaciones, La existencia de desequilibrios en un equipo no es, en
(Encontrar soluciones creativas a los problemas ] para que puedas construir tu perfil personal de un vistazo, principio, buena o mala, sino que depende del tipo de
Centrarse en la informacién disponible s6lo viendo tu nube de habilidades tnica. proyecto en el que el grupo debe trabajar. Lo esencial es que
Controlar y gestionar situaciones los miembros del equipo se conozcan asi mismos y sean
L Es como la radiografia de tus habilidades. quipe Y

Pensamiento positivo

conscientes de sus fortalezas y debilidades como equipo.

Obieti Facilitar la distribucién de roles en el equipo de innovacion.
jetivo . .
Ayudar al profesional a desarrollar su perfil innovador.

A los integrantes de un equipo de innovacién que deben compartir un

Dirigido a proyecto.

Medida del perfil del equipo integrando los perfiles de todos los

Resultado o
participantes.

La herramienta es tan facil de aplicar que aparte de usarla al equipo de

Meétodo . . . - i .
innovacioén se propone aplicarla también en el entorno familiar y de amigos.

Duracion 1h.

2 www.teamequilibrium.net



IDEAS / Técnicas de creatividad

Hay infinidad de técnicas de creatividad y se deben utilizar en cada momento las que
sean mas apropiadas. Cualquier persona puede ser creativa si estd mentalizada y sabe
aplicar las herramientas adecuadas.

La produccion de ideas es una tarea en la que, mas tarde o mas temprano, hay que
trabajar en equipo. De hecho, las ideas se enriquecen y crecen cuando se comparten, y
para trabajar en equipo, compartiendo una labor creativa y ser eficientes, hay que
ponerse de acuerdo en el proceso a seguir, es decir: qué técnica se aplicard, con qué
intenciény, sobre todo, en qué fase del proceso creativo nos encontramos.

Facilitar la produccién de ideas mientras se trabaja en equipo

Objetivo . iy
desarrollando un proyecto de innovacion.
Dirigido a Los integrantes de un equipo de innovacién y los profesionales en general.
Produccion eficiente y efectiva de ideas por parte de los participantes que
Resultado . L -
aplican las técnicas de creatividad.
La herramienta consiste en una coleccion de plantillas - instrucciones que
Método facilitan la aplicacion sincronizada de la técnica y su adaptacion a las
necesidades en cada fase del proyecto.
Tiempo indefinido.
., Enel curso de postgrado innex se aplican unas 15 técnicas en 20 horas.
Duracion

Eninnex se puede trabaja con mas de 50 técnicas diferentes que se eligen
en funcion del proyecto.
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PROPUESTA / Consensuar problemas y soluciones

Un atributo de la innovacién es que necesita inteligencia colectiva, y en el proceso de un
proyecto hay dos momentos en los que es conveniente determinar el grado de consenso
con el que se cuenta.

e Cuando se ha decidido el reto es necesario medir el consenso que hay por parte de los otros
profesionales y de los usuarios y debatir sobre la relevancia del problema y sobre el enfoque
de la solucion.

e Cuando se ha trabajado en la propuesta y hay que tomar decisiones sobre el formato final de
la solucién se pueden obtener ideas si se invita a los usuarios a expresar su opinion.

Aunque la decisién finalmente la toma del equipo, es Util recoger todos los puntos de
vista antes de decidir. Hay que contar con la diversidad de intereses y sensibilidades
propios de entornos complejos, que son un reflejo del conocimiento tacito que hayenla
organizacion.

AN INTEGRATIVE APPROACH
TO DIGITAL CONSENSUS.

LET'S DECIDE TOGETHER

La alineacién colectiva y la recogida de opiniones a la organizacion con

Objetivo relacion al proyecto de innovacion.
o Al conjunto de los profesionales de la organizacién y, cuando procede, a los

Dirigido a .
usuarios.

Resultado Consenso sobre el escenario futuro, los riesgos v las oportunidades del
proyecto de innovacion.
La herramienta SmartDelphi, basada en el método Delphi adaptadoy

Método mejorado con las funciones y las ventajas digitales, permite la participacion
de muchos usuarios y se puede usar de forma sincrona, por ejemplo, en una
reunion o, asincronamente en una consulta masiva.

Duracion Preparacion: 5 horas. Proceso de participacion: 2 semanas.

SmartDelphi®3 es una versié millorada i renovadade ¢Healthc:l, =, 2o 14

13 https://app.smartdelphi.com
1 Validacié d’AQUAS.
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PROTOTIPO / Método de Disefo

No se puede caer en la trampa de pensar que hay un Unico método de diseio o de
innovacién. Lo que hay es un proceso general y técnicas de trabajo mas apropiadas para

cada etapa.

IMPLANTACION

PROBLEMA  SOLUCION

LEAN

Prototipo

APRENDER

ENTENDER

NO TEORICO VALIDADO

ENTRECAR

Seguir un proceso coste-efectivo de trabajo en los proyectos de
innovacion.

Objetivo Ayudar a elegir lamejor estrategia de trabajo en funcion del proyecto de
innovacion y de la fase del proyecto.
Los integrantes de un equipo de innovacién y los profesionales en
Dirigido a general.
Los directivos y responsables de planificar las estrategias de innovacion.
Llegar ala conclusion de las diversas etapas de un proyecto de innovacion
Resultado . . o
de laforma mas efectiva y eficiente.
Métod El modelo propuesto por Onsanity-UPC consiste en combinar de forma
etodo eficiente todas las estrategias de innovacion: Design Thinking, Leany Agile.
Duracién Eneltaller de postgrado innex aplican las diversas estrategias a lo largo

de las 20 horas de actividad presencial.

onsanity
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VALIDACION / Metodologia de Investigacion

La innovaciény la busqueda se pueden visualizar como dos ciclos diferentes pero
conectados. Cada tipo de innovacién requiere una metodologia de investigacién
diferente, que se debe elegir no tanto pensando en argumentar la innovacién, sino en
demostrar, de la forma mas eficiente, el valor del trabajo realizado. La investigacion
también debe servir para guiar la mejora continuada de la innovacioén.

Investigar para la innovacién implica una actitud de exploracién y de experimentacion
constantes, valorando conceptos, modelos y herramientas, con la intencién de mejorar el
producto o de ofrecer un servicio mas eficiente.

CICLO DE INNOVACION

CREATIVIDAD

@

EXPERIENCIA
\

TECNOLOGIA  GESTION

% PROTOTIPO

CICLO DE
NVESTIGACION

VALIDACION ﬁ HIPOTESIS
O— @
)

FL’ ©)

\@ PREDCEO{

Disefiar una accién de investigacion que valide y refuerce la innovacion.

Objetivo Ayudar aidentificar la metodologia mixta de investigacion méas apropiaday
Util paralainnovacion.

Los integrantes de un equipo de innovacion y los profesionales en general.

Dirigido a . . . . ,
Profesionales que quieren encaminar su estrategia de busqueda.
Identificar la pregunta de investigacion y validar la hipdtesis.
Resultado o . S
Disefiar el proceso de investigacion.
Método Planificar el proceso de investigacién en paralelo al de innovacion.
Duracion Mientras se desarrolla el proceso de innovacion.




MERCADO / Modelo de Negocio

Los resultados de la innovacion se venderan, y este hecho se debe tener presente a lo
largo de todo el proceso.

e Apuntar correctamente hacia una necesidad en la que tenga sentido aportar valor con la
innovacion.

e Explicar bien el valor de la propuesta identificando los resultados por los beneficiarios.
e Generar confianzay credibilidad demostrando el valor de la innovacion.

Si el modelo de negocio se plantea bien, las objeciones que siempre hay en la innovacion,
se podran contrarrestar con los argumentos adecuados. Las objeciones genéricas mas
frecuentes:

e Riesgo de anticipaciéon. Quizas hacer
tarde tiene un coste mayor que
anticiparse. En todo caso el esfuerzo
de lainnovacién siempre se puede
modular adaptandolo gradualmente
en la agenda.

e Coste. El coste se debe medir en
relacién con los resultados, tangible o
intangibles, y los beneficios
esperados o inesperados.

e Implementacién. Es cierto que para
aprovechar realmente las
oportunidades deben poder
implementar las innovaciones, la
clave es graduar el ritmo.

Objetivo Revisar el proyecto de innovacion en clave de valor para el usuario.

Dirigido a Integrantes de un equipo de innovacion y los profesionales en general.

Resultado }/er5|on.rpejorada o bien plan de mejora del proyecto o del prototipo de
innovacion.

Método Técnica de trabajo en equipo con la metodologia mixta.

Duracion La técnica se puede aplicar en una sesion de trabajo de 3 h.y, puede ir

seguida de un taller para planificar la ejecucion.
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LA RAZON DE SER

El proceso por si mismo no es suficiente, ciertamente es como un motor, en otras
palabras, una maquina que necesita una fuente de energia. El sentido que cada individuo,
el equipo y la propia organizacion le dan a la innovacién son la clave y el impulso de todo.

Gestionar organizaciones  Entorno aumentado con
con profesionales sensores e inteligencia
apoderados. artificial.
LIDERAZGO TECNOLOGIA

APRENDIZAJE

Descubrir alternativas
y oportunidades
mientras se aprende

*®  COLABORACION
2 K

Entorno
multidisciplinar de
creacionde

delos errores. conocimiento.

50
PARTICIPACION

Desarrollar
capacidades de
inteligencia colectiva.

CREATIVIDAD

Planificar sobre la
marcha en un contexto
lleno de incertidumbres.



innex innovacién exponencial

4

Curso de postgrado
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Razon de ser

Objetivos operativos

¢:Qué se aprende?

Sintesis

®

10 PARTICIPANTES

Un equipo formado por
médicos, enfermerasy
otros profesionales de la
salud compartiendo un reto
innovador

EQUIPO

MODELO GENERAL

Apoderarse los profesionales como referentes de
innovacioén:

En los hospitales y centros de salud
En el sistema de salud
En las diversas especialidades profesionales

Aportar alos profesionales herramientas y recursos:

Metodolégicos y conceptuales.
Técnicas de innovacion.
Sistemas digitales de apoyo a la innovacion.

Gestionar la innovacioén aplicando técnicas que combinan
creatividad, recursos digitales y modelizacién del negocio en
un contexto de crecimiento exponencial del conocimiento.

Entender las razones sociales, econdmicas y tecnolégicas que
provocan las transformaciones incrementales y disruptivas
en la evolucién de los servicios de salud.

Trabajar en equipo de forma eficiente, aprendiendo a
maximizar la inteligencia colectiva y optimizando el propio
perfil personal como innovador.

Preparar de forma sistematica una propuesta para definir y
presentar un proyecto de innovacién, por ejemplo, en
convocatorias competitivas.

Contribuir al desarrollo de proyectos de innovacion.

CON1FOCO

Trabajar en un proyecto de
innovacién propuesto
desde el propio entorno
profesional de los
participantes

PROYECTO

Y METODO

Aprendizaje practico
siguiendo un proceso en el
gue se aplican técnicas que

combinan disefo-
tecnologia-gestion.

PROCESO



La arquitectura del modelo innex apoya un proceso integral de innovacion que comienza
con las ideas y acaba en el mercado.

Se comienzaconel
Inne @

programa de aprendizaje
______________ Se da el apoyo éptimo a los
proyectos de innovacion de

) L las organizaciones,
Ponemos a disposicion

de los equipos, todos ftommTToTo ” Iﬂﬂe
|

nuestros recursos y ...y al final, nos
técnicas digitales comprometemos con

I

1 . s

i la difusiéon
I

I

NnNe e -~

Método para innovar
RETO Identificar una necesidad, un problema no
Oportunidad de resuelto o un espacio de mejora en nuestro
N innovacién hospital, en el centro de salud o en cualquier
S dmbito del sistema sanitario.
> .
= SOLUCION Proponer una solucion al reto, a partir de una
o Idea elevada a nueva idea, que se trabaja y se pule hasta
Q concepto convertirla en un concepto definido, acotado y
- realizable.
PROPUESTA Desarrollar el concepto hasta que se convierta
o Hacer viable el en una verdadera propuesta de innovacion,
R0 concepto considerando todos los detalles y planificando
g su ejecucion y explotacion.
E PROTOTIPO Construir una primera version del proyecto
o~ Crear la 1° para poner a prueba la solucion propuesta. En

versién funcional funcion del tipo de proyecto debe decidir a qué
escala conviene mds trabajar.

VALOR Utilizando el prototipo, medir las ventajas que
- Validar la conllevard la innovacion en poner en marcha
2 solucién los nuevos productos, servicios o procesos con
) usuarios en el entorno real de aplicacion.
MERCADO Crear una comunidad de innovacioén que se
Llevarla al haga suya la nueva solucion y que contribuya a
mercado mejorarlay hacerla sostenible.

39



40

CURSO 1- CREATIVIDAD

¢Para quién es el curso?

Profesionales que quieren consolidar sus conocimientos de innovacién y participar en
equipos creativos.

eX

A

La innovacién crece
exponencialmente
y tu no te puedes
quedarte atrds

//,’

PROFESIONALES

A

NECESIDADES : ORGANIZACIONES
. |
N\ | N\

N4 in novacicrsrr‘rnr N4
N\
N

USUARIOS

otivacion

Competencias adquiridas:

Identificar y comprender los retos de la innovacion.

Conocimientos y habilidades para
entender el desafiode la
innovacion y para liderar un equipo
creativo que genere ideas con
potencial siguiendo un proceso
flexible pero bien estructurado.

La innovacion es una actividad
multidisciplinaria. Los retos de hoy,
y los futuros, son cada vez mas
complejos y hay que innovar con
inteligencia colectiva para
superarlos.

ELSENTIDO DE LA
INNOVACION VA MAS ALLA DE
LA CREACION DE
CONOCIMIENTO

Se aplican técnicas de las areas del
diseno, la tecnologia y el negocio
con el fin de definir y poner en
marcha un proyecto de innovacién
en un contexto que apodera los
profesionalesy los facilita la
conexioén con el resto del sistemay
con los pacientes.

Estructurar propuestas de innovacién en un contexto de inteligencia colectiva.
Aplicar las técnicas mas apropiadas en cada etapa del proceso de innovacion.
Liderar equipos creativos y promover la cultura innovadora.

Disenar y desarrollar iniciativas de participacion y de consenso.



CURSO 2 - LIDERAZGO

¢Para quién es el curso?

Profesionales que quieren gestionar proyectos de innovacién conectando ingenieria,

diseno e investigacion.

---------------------------------------------------------------------------

INGENIERIA i PRODUCCION '  PRUEBASDE
DE PROYECTOS ‘. TECNICA v USUARIO
Propuesta de solucién f Modelo de prototipo f Ensayo de prototipo f

CREATIVIDAD "‘
— \

Abduccién )
/ PHECUN'AQ @

.

Competencias adquiridas:

@EXPER\ENC\A TECNOLOGIA GESTION
A PROTOTIPO

Se parte de un reto bien
identificado, con cultura sélida de
creatividad, sabiendo innovar en
equipo y aplicando estrategias de
participacién.

En un proyecto de innovacion
aplican conocimientos, habilidades
y herramientas clasicas de
planificaciény distribucién de
funciones, combinados con la
gestién de laincertidumbrey la
novedad propias de la innovacién.

INVESTIGACION AL SERVICIO
DE LA INNOVACION

Tener ladindmica de aplicar las
técnicas mas apropiadas en cada
fase del disefio y del desarrollo,
permitira realizar y poner a prueba
un prototipo de la solucién.

El equipo trabajara de forma
coordinada con disciplina de
proyectos de ingenieria -diseno
conectando con la metodologia de
investigacion, hasta convertir la
idea en unasolucién estructuraday
viable.

e Reconocer y definir objetivos, tareas y etapas de un proyecto de innovacién.

e Planificar y gestionar procesos técnico-creativos.

e Definiry formalizar un prototipo y su plan de pruebas de implementacion.
e Aplicar técnicas de co-creacion con usuarios para desarrollar y validar el prototipo.
e Conectar el diseiio y el ensayo del prototipo con metodologia de investigacién.

peee - dnsanity
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CURSO 3-RED

¢Para quién es el curso?

Profesionales que quieren promover su innovaciéon mas alla de la propia organizacioén.

MERCADO

&5

Visualizacion

Validacién
Algoritmos
'
e '
o4 /

A
Respuestas a usuarios y “

organizaciones.
Acciones

Sistema de control de andlisis o de seguimiento
basado en andlisis y gestién de datos.

Competencias adquiridas:

Se parte del prototipo del
proyecto de innovaciony se
quiere dar un paso decisivo,
llevando al mercado la innovacién
gue se haensayado y validado
dentro de la organizacion.

Ahora hay que entender la légica
y las funciones del negocio, con
independencia de que se persiga
el beneficio comercial o un
modelo de difusién "non profit"
sostenible.

La difusién y la expansion de la
innovacion en red, con el modelo
gue mas convenga, abre una
nueva dimension del producto,
del proceso o del servicio
innovador. La recogida
sistematica y masiva de datos
permite pensar en el desarrollo
permanente del sistema enun
nuevo marco de trabajo, en el que
la innovacién es compartida por
una comunidad implicada, tanto
de usuarios como de socios.

e Conocimiento sobre las funciones basicas de negocio.
e Estrategias de gestién de colectivos de innovacién en red.

e Formalizaciéon de iniciativas empresariales.

e Disefio basado en la gestién y el procesamiento de datos.
e Practicade las estrategias comerciales y de marketing de la innovacién.



METODOLOGIA DE FORMACION
BASADA EN CONSULTORIA

La Practica de lainnovacién requiere técnicas de trabajo y recursos digitales que
permitan optimizar la produccién de ideas y garantizar el flujo de trabajo que conduzca
de forma eficiente a los resultados del proyecto. A esto le lamamos modelo de
formacién basada en consultoria.

Reto

CREATVIDAD . . . Consolidacion del equipo
COLECTIVA A
Consenso del proyecto

8 cC

Mes1  Creatividad Prototi
rototipo
Disefio y desarrollo
Ensayo de validacion

. .z
Difusion

e~ Comunidad de innovacion
coMince Extension al mercado

Mes7 Red 9

Los elementos que caracterizan la metodologia son:

Modelo hibrido En la estrategia de aprendizaje basado en consultoria de

aprendizaje-trabajo proyectos, se utilizan recursos muy diversos, desde videos
interactivos hasta el trabajo en talleres sincronos que
pueden ser tele-presenciales.

Realizar un proyectoen Se centra el esfuerzo en un proyecto real y relevante, por el
equipo equipoy la organizacion, y el desarrollo de este proyecto
guia el proceso de aprendizaje.

Entorno multidisciplinar  Aplicacién combinada de técnicas y conceptos de los
ambitos de disefo, tecnologia y negocio.

Contenidos El contenido conceptual lo hace antes cada participante

conceptuales por su cuenta, e incluye la nivelacién de conocimientos
tedricos y el estudio de las técnicas de innovacién que se
aplicaran a la siguiente sesiéon de trabajo.

Certificacion Certificacion de competencias en innovacién de Onsanity
disefiada en la UPC.
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innex innovaciéne

Dedicacion a la formacion

Se hace un médulo cada dos semanas y los 7 médulos de cada uno de los 3 cursos se completa en
14 semanas. Hay ademas una sesion inicial de introduccion y el encuentro final de cierre para
cada uno de los tres cursos.

Horas (H) CURSOS 1. Creatividad 2. Liderazgo
Horas de actividad 50 50-60
(Semanas) 14 14 14
H. de clase (reuniones de trabajo® 20 20 20
H. de estudio individual dirigido®¢ 20 20 20
H. de trabajo en equipo distribuido” 10 10-20 50-100

TRABAJO EN EQUIPO

Formalizar el aprendizaje

Preparar el
trabajo arealizar RESULT,ADOS ..
. Proyecto de innovacién
en equipo

Inspirar la tarea de estudio personal

TRABAJO INDIVIDUAL

15El profesor puede asistir a distancia o presencialmente, los estudiantes preferiblemente en modalidad presencial.
16 Cada estudiante trabaja por su cuenta con videos, documentos y cuestionarios. La literatura guiada permite ampliar el
estudio tanto como se quiera.

17 Seguin el tipo de proyectos el trabajo de los entregables se hace en pequefios equipos o individualmente con el apoyo de
los tutores.



CASOS

¢ Qué se ha conseguido en el programa innex?

Aparte de los conocimientos y las técnicas adquiridas por los participantes, la organizacién

dispone de la primera version de un proyecto de innovacion.

Se han consolidado equipos transversales de trabajo, que han canalizado su conocimiento y

talento en la adquisicion de las competencias para la innovacién.

participativa.

BSA

CAPSBE

CASAP

Consorci
Parc Taulf

AIFiCC

Sant Pau

CROX/NBUZ

Definicion de 2 proyectos de
innovacion

1% edicidon
LAPS

Laboratorio de Participacion
de los Profesionales

22 edicién
Connecta't

Apoyo a crénicos en riesgo
de aislamiento.
2% edicion

Innovacién en salud mental

Definicién de 2 proyecto de
innovacion

1% edicidn

Innovacién enfermera

Definicion de 4 proyectos de
innovacion

1% edicidn
TRH LAB

Sistema de tele rehabilitacion
paralos pacientes con
disfagia.

onsanity

Se han fomentado los valores y la cultura de la innovacién utilizando una estrategia

2 grupos formados por médicos enfermeras y
administrativos innovan, para des-burocratizar
la primariay gestionar los pacientes crénicos
complejos.

2 médicos, 3 enfermeras, 1 TSy 1 administrativo
han trabajado durante dos afios para crear una
metodologia de co-aprendizaje de participacion
en lainnovacién en centros y servicios de salud.

1 médicos, 4 enfermeras, 1 TSy 1 administrativo
han desarrollado un modelo de atencion
comunitaria destinado a mejorar el seguimiento
la atencion a pacientes crénicos con problemas
de soledad y aislamiento.

2 grupos formados por 5 psiquiatras, 6
enfermeras, 2 TSy 2 administrativos proponen
innovaciones para la gestion integral del TEA, y
para la coordinacion de la atencion de enfermos
mentales.

3 grupos formando un total de 20 enfermeras
proponen y comparten iniciativas innovadoras
en el ambito de la educacion de la salud, la
seleccion, el apoyo a pacientes crénicos.

Este proyecto, aungue no fue formalmente un
curso, es el antecedente que da origen al curso
innex.

Premio Best in Class de innovacion 2014.
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Josep M? Monguet

Dr. Ingeniero Industrial

Profesor-investigador de la UPC.

Trabaja en |+D+i en el ambito de la salud y
participa en la transferencia al mercado de
investigacion académica basada en
tecnologia digital.

Alex Trejo
Ingeniero Industrial

Fundador y Director de Onsanity Solutions.
Trabaja en I+D+i en el ambito de la salud i las
ciencias de la vida. Experto en disefio de
herramientas y sistemas de consenso,
inteligencia social y colectiva.

Michelle Catta-Preta
Arquitectay Urbanista

Especialista en gestion de proyectos
(espacios, productos y servicios), usando
herramientas y procesos de innovacion.
Investigadora sobre la creatividad
colectiva en proyectos de innovacién.

2015-Actualidad
Coordinador de investigacion del Master Design
Barcelona, UPC-UB
2011-Actualidad
CRO, Onsanity Solutions S.L.
2002-2006.
Vice-Rector de Formacion Permanente, UPC
1997-2000.
Director de Estudios Multimedia, UPC-UOC
1987-1996.
CPO, MABB Sistemas Interactivos S.A.

2013-Actualidad
Profesor Associado, UPC
2011-Actualidad
Fundador - CEO, Onsanity Solutions S.L.
2001-2010
Gestion de Proyectos & Disseny de Producto, CIE
Automotive

2018-Actualidad
Investigadora, UPC
2018-Actualidad
Consultora de innovacion, Onsanity Solutions S.L.
2006-2018
Gestion de proyectos de arquitectura &
Diseno, Piratininga, AW y Globo TV, Brasil.
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