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La 1°edicié d’aquest llibret va recollir I'experiéncia dels primers cursos d’'innovacio, fets a ma, i
treballant amb I'equip que van reunir en Tino Marti al centre de Can Bou i I'Alba Brugués a
AIFICC. El segon agraiment és per I'equip format pel Miquel Prat, I'Elisenda Sant, la Mireia
Lépez, la Lluisa Serrat, la Sandra Murgui. L'’Alex Escort i la Susana Gonzalez, de CAPSBE, ens
van donar suport durant el temps necessari per aprendre com havia de ser innex (encara en
deiem PINNTS). Després va venir I'equip de salut mental del Dr. Diego Palao a Parc Tauli que
ens va permetre augmentar el nostre repte fins a innex 2. Aquests primers cursos no haurien
existit sense la insistencia del Dr. Jordi Varela, ni sense la feina que varem fer amb la Dra.
Helena Bascuiiana a I’hospital de Sant Pau, treballant com a formiguetes durant 4 anys en el
sistema TRH-LAB.

La 2? edicié, ja amb la denominacié innex, va ser després d’incorporar a la xarxa les
experiéncies amb BSA i amb I'Hospital de Figueres. La 3° edicié presenta el model innex
complet, i s’estrena amb UCF a I'Hospital d’Olot. S’ha de dir que va ser en part motivada
escoltant la magnifica sintesi sobre innovacié que va fer en Joan Bigorra en els workshops del
projecte INNOV-DOCTOR de EIT Health.



RESUM

L’objectiu d’aquest document és exposar la Practica de la Innovacio que proposa innex,
un model que contribueix a implantar una estratégia integral d’innovacio en
organitzacions de salut.

Agquest document consta de tres parts:
1| Visié delaInnovacioé que inspira el model innex.
2| Modeli activitats per a la practica de la innovacio.
3| Recursositécniques per ala practica de la innovacié.
4| Programa innex de formacio basat en metodologia de consultoria.

El disseny de les activitats proposades es fruit de I'experiéncia adquirida en I'alianca
UPC-Onsanity que ha permes des del 2010 desenvolupar i validar una metodologia de
treball per ala gestio de la innovacid, compartida en un diversitat de centres de salut i
altres organitzacions.

1] Visié de la innovacio

Oportunitats

Accié6 integral Definicio sistémica Multidisciplinaritat Lideratge
Motivacié
rEpTES DE | VOLUNTAT DELS | ‘
PROFESSIONALS | Oferta
| TECNOLOGIA
VALOR encerta
| DISSENY CULTURA™.
D d NECoC) 'INNOVADORA .
. ENTORN emanda
PARTICIPACIO intel-ligent
DELS USUARIS . FACILITADOR intetligen ,
Coneixement
La Practica de la Innovacié parteix d’'una visié que es pot resumir en aquestes quatre
consideracions:

Accié integral Es produeix innovacié quan convergeixen un repte, la voluntat
dels professionals per a resoldre’l, un entorn facilitador i s’hi
implica als usuaris. Cal considerar el conjunt dels beneficis que
aporta lainnovacio en tots els vessants: el professional,
I'organitzacional, el del coneixement i, el més important, el valor
als usuarisialasocietat.

Definicié La innovacié comenca per expressar una demanda intel:-ligent que

sistémica formalitza una necessitat de I'ambit sanitari i, permet generar una
oferta encerta, a la que s’hi suma el talent d’altres professionals i
organitzacions.

T onsanity




Multidisciplinari En el procés d’innovar, a banda del coneixement implicat, cal
gestionar simultaniament la tecnologia necessaria, el disseny i el
model de negoci.

Lideratge Els responsables de I'organitzacié alimenten una cultura
innovadora, basada en promoure la intel:ligéncia col-lectiva, en
generar oportunitats i en motivar ales persones.

2 | Model i activitats

innex és un model integral per a innovar que consta dels seglients components:

kit | Estratégia Un espai facilitador del pensament i el debat sobre I'estratégia i
les iniciatives d'innovacio que es promouen a l'organitzacio.

edu | Taller Formacid practica per entendre la innovacié com un espai
multidisciplinari en el que cadascu ha de trobar el seu propi lloc.

lab | Laboratori Unentorn Disseny-Tecnologia-Negoci, que ajudi a triar les eines i
estratégies adients per cada projecte i fase de la innovacié.

net | Xarxa Aplicacio de tecniques d’intel-ligéncia col-lectiva i d’accié
col-lectiva per a promoure estrategies multicéntriques en el
disseny, desenvolupament i assaig de solucions innovadores.

’
|
kit edu lab net

ESTRATEGIA  TALLER LABORATORI XARXA

Espai de Aprendre fent Viabilitat i cost- Espai obert
pensament i debat projectes efectivitat dels d’innovaci6 a tot
peralai i6. il i6. projectes el sector @

LIDERAR EMPRENDRE R+1+D COMPARTIR




3| Recursos i técniques.

La Practica de la Innovacié necessita recursos digitals i técniques de treball que
permetin d’'una banda optimitzar la produccié i el contrast de les idees i de I'altra
garantir un flux de treball que condueixi de forma eficient als resultats esperats.

4 | Programa innex.

Apoderar als professionals com a referents d’innovacio, aportant les eines i els recursos
necessaris:

e Teécniques que combinen creativitat, recursos digitals i modelitzacié del negoci.

Entendre les transformacions incrementals i disruptives en I'evolucié dels serveis de salut.
Treballar en equip maximitzant la intel-ligéncia col-lectiva.

Definir i desenvolupar un projecte real d'innovacié.

create | make | connect
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FUTUR COMPLEX

Que els canvis accelerats en el context tecnologic impacten sobre totes les activitats, no
és nou pero, si es consideren a la vegada, la previsié de creixement de les dades
disponibles i del coneixement?, 'expectativa agafa una nova dimensié. El volum de totes
les dades que s’han generat fins ara, és irrellevant comparat amb les que es produiran en
el futur immediat, i el coneixement s’accelera amb una intensitat comparable.

0-2016

2017 . .
2018 Estimacions

2019
2020 .z
Generacié de dades

N N R
Coneixement disponible

mm 2022 2023 2024

Per altra banda la pressio de la demanda de serveis de salut i socials s'incrementara
notablement els propers anys2. Segons 'OCDE, la despesa sanitaria suposa el 9,5% del
PIB, amb un creixement anual dels costos sanitaris de gairebé un 5%. Els efectes
combinats del creixement de la poblacid i 'esperanca de vida, fa que la poblacié de més
de 60 anys, que fa el 70% de la despesa, tingui un augment significatiu els propers anys.

Increment i distribuci6 de la poblacié

2015
2030

Distribucio asimétrica de la despesa

La globalitzacio, el creixement urba o la pérdua de nucli familiar, entre d’altres, generen
en part més problemes de salut, que en un context de major educacié, es tradueixen en
capacitat de generar demanda de productes i serveis sanitaris.

Un component important de la resposta dels sistemes de salut i social a la “nova
normalitat” ha de consistir en situar la innovacioé com una prioritat de les
organitzacions i dels seus professionals. | sobretot, s’ha de fer comptant amb els
usuaris.

1 Una hipotesis més extrema preveu que al 2020 cada 76 dies es doblara el coneixement médic. Densen, P. (2011). Challenges and
opportunities facing medical education. Transactions of the American. Clinical & Climatological Association.

2 Considerant les previsions de I'lDESCAT i calculs presentats a: Wang, C., Li, F., Wang, L., Zhou, W., Zhu, B., Zhang, X., ... & Jin, C.
(2017). The impact of population aging on medical expenses: A big data study based on the life table. Bioscience trends.
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QUAN ES PRODUEIX INNOVACIO?

La innovacid no és un fet aillat, sind el resultat d’'una combinacid de factors. La innovacio
esdevé quan, amb la identificacié d’'un problema-necessitat, s’alinea la voluntat-
capacitat d’alguns professionals per a trobar-hi una nova i/o millor solucié. L’entorn ha
d’acompanyar, amb una organitzacio-lideratge adequats i, per Gltim, perd fonamental,
els usuaris-pacients han de participar-hi.

PROFESSIONALS

7N
Voluntat Motivacio

NS

ORGANITZACIONS

7N ;g’ 77N

Coneixement Reptes - N A Lideratge Oportunitats
N innovacio N4

NECESSITATS

7N

Valor Participacio
N4

USUARIS

En el mén de la salut social, a diferéncia d'altres, els professionals tenen un contacte
intens i intim amb l'usuari. Que s’ha de fer per traure profit d’aquest avantatge natural?

Usuari al centre  Dissenyar els serveis pensant en I'experiéncia integral de I'usuari.

Organitzacio Les fronteres entre departaments i processos interns, no sén clau
transparent per l'usuari, qui veu el servei com un tot. La continuitat i la

integritat del servei rebut no és una opcié, és una obligacié. Tots
els agents han de prestar atencié a la interficie amb altres serveis.

Augment Reduir el risc i minimitzar els errors passa per escoltar I'usuari i
permanent del respondre rapid. El rastre de dades que deixa l'usuari s’ha de fer
valor servir de forma sistematica.

Compromis de La innovacié és un espai lliure i obert, amb poques restriccions i,

tots

gue com s’ha dit, necessita la implicacié de tots els professionals.

Qué ens limita la voluntat per innovar? La principal dificultat és la mandra estructural
basada en la necessitat biologica de mantenir-nos a la zona de confort. Sense véncer
aquesta mandra es dificil passar al “mode pregunta”: Quines opcions tinc per millorar?
Els limitadors sén doncs la voluntat i les facultats propies. Tenir la sort de treballar enun
entorn en el que la innovacid sigui un valor ajuda molt.



I'esforcg per fer-los realitat i haver contribuit amb nou coneixement.

Nous dispositius

= 3

Un pediatra de Boston, en la
seva presentacié inicial a un
Hackathé parla del problema
dels nadons amb dificultats
per a respirar. Actualment,
una start-up, comercialitza
AIR, un sistema amb un
microprocessador integrat en
una mascara per ajudar a
respirar a nadons amb
problemes.

TIPUS D'INNOVACIO

Els casos d'organitzacions i iniciatives innovadores d’éxit tenen en comu el compromis,

Noves eines

Discover dysleiia in time

>

,

Una empresa, nascuda a
I'Institut Karolinska, crea una
eina per a diagnosticar la
disléxia. Una camera rastreja
els moviments dels ulls i
algoritmes, basats en dades
cliniques de nens, amb i sense
dislexia, s‘encarrega  de
descobrir els primers indicis de
disléxia. Avui es ven a tot el
moén.

Noves organitzacions

A HEALTH WORKER
FOR EVERYONE,
EVERYWHERE,
EVERY DAY.

“Last Mail Health” creada al
2007 per servir a una regio
remota de Libeéria crea un nou
perfil professional, amb un
any de formacié, alla mateix.
Desenes de “professionals de
salut amb I'any d’estudis” es
desplacen pel territori atenent
a un milié d’usuaris. Lo seva
formacié continua de forma
permanent.

Nous serveis

TRHLAB, Telerehabilitacié a
Sant Pau®, basat en un
sistema teécnic dissenyat per
Onsanity la 2010, permet el
seguiment online-asincron de
pacients en rehabilitacié per
disfagia oro-faringia. A més
d’estalviar per totes bandes,
obté millors o iguals resultats
clinics en tots els tipus de
pacients.

Hi ha tants tipus d’innovacié com projectes, segons les dimensions a considerar.

PRODUCTE

RESULTAT

DISRUPTIU

INDIVIDUAL

OBERTA

SOCIAL

ALT

D> O =B

©

VAN

)

SERVEI

INSTRUMENT

GRADUAL

COL-LECTIVA

@ PRIVADA

COMERCIAL

LIMITAT

L’equilibri producte-servei, el rol de la tecnologia, I'estratégia més o menys disruptiva, la
forma d’implicar els participants, la intencié més o menys comercial sén algunes de les
variables de lainnovacio i sovint, tant sols es poden definir a mesura que es progressa.

3 Premi Best in Class 2014 al millor projecte innovador e-salut.

UNIVERSITAT POLITECNICA
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Valor que aporta la tecnologia / Penetracié al mercat

DESCOBERTA

La tecnologia ha
aparegut. Encarano
es coneix bé i, no
existeixen
aplicacions.

Anticipar els
canvis futurs.

ROL DE LA TECNOLOGIA

és possible.

Provar la

tecnologia per

aprendre.

DISPONIBILITAT

Aplicar la tecnologia

El costsés alti
I'afectivitat baixa.

COMERCIAL OBSOLETA
S'aplicala tecnologia
de forma
generalitzada.

Ha aparegut una
tecnologia millor.

Aprofitar la Planificar per
tecnologia per abandonar la
millorar. tecnologia.

Temps

La tecnologia és gairebé sempre present com a instrument facilitador del procés
d’innovacio, i en major o menor grau sol formar part del resultat. L'estratégia d'innovacio
depén de multiples factors, pero la tecnologia n’és un de determinant. Cal saber en quin
estadi es troba la tecnologia si es vol aplicar de forma encertada. Se sap que la tecnologia
seguira el cicledelacorba$§, la dificultat és pero, saber com ajusta al'eix del temps.

Estadi
DESCOBERTA
DISPONIBILITAT

COMERCIAL
|| OBSOLETA

Focus
Reflexid i estudi

Aprenentatge

Aplicar per innovar

Cercar l'alternativa

Que s’ha de fer
Estudiar - la per saber com afectara i quan.

Aplicar-la vigilant cost i cercant resultats
simples.

Dissenyar i desenvolupar solucions pel canvi.

Planificar la substitucié de la tecnologia.

Sabem que la tecnologia es desenvolupa acceleradament. L'impacte dels impulsors
socials i econdmics combinats amb els tecnologics, formen un coctel que ens encamina a
un periode de transformacions profundes i, es pot optar per liderar els canvis o
simplement deixar-se arrossegar.

La innovacié és en bona part liderar I'aplicacio de la tecnologia de forma que s’optimitzi el
seu rendiment social i economic. Intel-ligencia artificial i dades massives al servei de les
intel-ligencies individual i col-lectiva.



PROCES D'INNOVACIO

La innovacié segueix un procés, pero aquest ha de ser flexible per adaptar-se a cada
projecte en funcié dels seus parametres. A banda, en cada etapa s’han de poder triar les
eines més convenients.

Idees 4
Tecniques de creativitat (

Proposta — Repte é Mercat
p %ﬁ Formacié d'equips innovadors ‘.‘ Model de negoci

Consens amb stakeholders
W Lideratge
‘& Mesura del potencial d'innovacié

Prototip f===
Gesti6 del disseny [Q! Q Validacio
~ !@
2

|‘-;-' Recerca al servei de la innovacié
L

Estadi Focus Exemples d’eines.

Lideratge Organitzacio Mesurar el potencial d’'innovacioé de I'organitzacio.

Repte Equip i prioritats Desenvolupar equips intel-ligents i gestionar
prioritats.

Idees Creativitat Fer servir les técniques de creativitat més

productives en cada etapa.

Proposta  Sistema/Components Consensuar problemes i solucions amb tots els
stakeholders implicats.

Prototip Disseny itecnologia  Triar el métode de disseny apropiat en cada moment.

Validacié6 Recerca Configurar la metodologia de recerca més convenient
pel projecte.

Mercat Difusié Desenvolupar el model de negoci que faci madurar el
projecte.

La variabilitat en la prestacio dels serveis de salut fa que la innovacié no funcioni igual
gue altres ambits, com la planificacié estratégica o com la qualitat.

Design Thinking, Lean o Agile son, entre d'altres, meétodes de treball que convé aplicar
amb criteri segons el tipus i la fase del procés d’'innovacio.

SR ot ('Jnsaniiy i
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DEL CONEIXEMENT AL VALOR

Per plantejar amb encert la innovacié cal considerar en conjunt els beneficis que
comporta. Si el focus del projecte es limita a la contribucié de coneixement, I'esfor¢
tindra un éxit molt limitat. Les organitzacions de salut necessiten una bruixola que els
permeti una visié 360° per garantir la sostenibilitat del cicle de la innovacio. El cami del
coneixement al valor passa pel negoci i, per la generacié d’'un marge economic que

garanteixi els recursos.

Assaigde
Activitat  |es solucions

clinicai -——-------------> CONEIXEMENT N oo ol DR — >

assistencial Deteccié de
necessitats

T Nord VALOR

< Oest  CONEIXEMENT

= Est NEGOCI

v Sud RECURSOS

Usuaris

A
.

VALOR

/ \\ Augment

del valor
Mercat

de lasalut

Generacio
\ / de beneficis

RECURSOS

Augmentar el valor i la qualitat dels serveis oferts als
usuarisialasocietat.

S’ha d’aprofitar per a promoure 'apoderament dels usuaris
fent-los particips dels reptes, de I'esforc i dels resultats de la
innovacio.

L’activitat que es realitza als centres de salut és la font
original del valor. Contribuir amb idees i solucions al
problema-necessitat en el que es treballa per innovari no
limitar-se a la creacié de coneixement per ser publicat.

Compartir amb el sector els resultats de la innovacié implica
baixar a I'arena dels negocis i descobrir que hi ha nous
espais d’expansio de I'activitat de 'organitzacié més enlla
del serveiidelarecerca.

Desenvolupar dins 'organitzacié i en els usuaris la cultura
de l'esforc i del compromis per a la captacié de recursos.
Una font de recursos determinat és el benefici generat pel
coneixement que el mercat ha comprat.

Si una organitzacié aconsegueix activar el cicle virtuoés dels projectes d’innovacid, oferira als seus
professionals, multiples al-licients i oportunitats pel seu desenvolupament personal. La motivacié
dels professionals és el motor que mou el cicle augmentant el sentit de pertinéncia i la implicacié

en el progrés de I'organitzacid.



TALENT ORGANITZATIU

No és facil lluitar, a la vagada, contra I'educacioé rebuda, la propia experiénciai els
interessos a curt termini. Es raonable pensar que les coses ja estan prou bé i auto
protegir-se de temptacions arriscades. El cert pero, és que destinar I'energia a mantenir
I'ordre actual de les coses, deixant passar oportunitats, du al fracas individual i col-lectiu.

VALOR
Maximitzar el valor aportat a J
l'usuari en un context cost-efectiu. ) DEMANDA
& Anticipar [augment en la
ALIANCES £ ENTORN ‘ complexitat i magnitud de la
Construir el marc col-laboratiu amb A | demanda.

Entendre els nous

condicionants & NOUS MODELS

SOCIOECONOMICS Conéixer i valorar els nous
models de prestacié de serveis.

['entorn que complementi 'organitzacio.

CAPACITATS il
Mesurar forces i debilitats, incorporant
noves eines i metodes a l'organitzacio.

TENSIONS . J INTENCIO , )
Preveure les dificultats associades a la - Reforcar el compromis amb el canvi
implantacié de nous models. crear la cultura de la innovacio.

L’exit dels projectes d’'innovacié es fonamenta en el talent organitzatiu. A diferéncia de

la recerca, que es pot fer a petita escala, fins i tot de forma individual, lainnovacié la fa
I'organitzacio, que a més ha d’incorporar a les seves habilitats i recursos, el talent d’altres
professionals i d’altres organitzacions. L’'organitzacié que aprén, que genera talent per
es pot adaptar gradualment a una estructura de funcionament que asseguri*:

e Oferir serveis holistics i centrats en la persona, i no enganyar-se amb l'ordre aparent en la
gestioé de necessitats de salut, que sovint es presenten desordenadament.

e Facilitar I'accessibilitat i I'atencié a llarg termini, coordinant el servei en el context d’'un
compromis de tots els agents.

No es pot recérrer aquest cami sense desplegar una cultura innovadora en la que:
e Estreballa en equips multidisciplinaris que incorporen totes les visions i sensibilitats.
e Esprovais'aprenrapid, iterant amb fregliencia.
e Esmesurael resultat de lainnovacié amb el mateix rigor que s’aplica a altres resultats.

L’evolucié de I'organitzacié cap a un model innovador tindra tensions:
e Trencar les divisions internes no justificades del punt de vista de les cadenes de valor

e Liderar pel canvi, pressionant els professionals per fer créixer el seu potencial innovador.
Per sortir de la zona de confort cal un esforg inicial que superi les inércies.

e Trobar tempsirecursos per ainvertir en el projectes d’innovacié.

“4 Innovative models of general practice. The King’s Fund. 2018.
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SALUT. LA RIQUESA DEL SEGLE XXI

Els paisos avui més rics del mén ho sén en bona mesura perqué ha apostat per la
innovacio i per I'educacio de la seva gent®, i ser més rics vol dir entre d’altres coses gaudir
de millors serveis de salut.

El sector format per la prestacié de serveis i la industria de la salut, més enlla del valor
que aporta a la societat, té un gran potencial per a la generacié de riquesa. Segons Fogel®,
la salut és al segle XXl el que el ferrocarril va ser al XIX i I'automobil al XX.

Entre els 50 millors hospitals del mén’ en hi ha tres d’espanyols un a Barcelona, un a
Madrid i un a Pamplona, i entre els seglients 50 se n’hi compten 4 més. Aquest és avui un
dels actius més importants de 'estat espanyol, siné el més important. Aquesta bona
noticia es veu en part enfosquida per una dada que ens hauria d’alarmar. Mentre que a
Catalunya per cada 4 articles hi ha una patent?®, a Finlandia, amb un 27% menys de
poblacié, té la mateix produccié cientifica, perd per cada 4 articles hi ha 8 patents.

Un Unic hospital, el Massachusetts General Hospital de Boston, per citar-ne un, de 1.000
[lits, havia ingressat per drets de propietat intel-lectual 75 milions de dolars a I'any 2013,
unes 100 vegades del que ingressa el mateix any tot el sistema catala derecercai
innovacio. La prioritat de la salut no és en cap cas fer negoci, perd negar que el negoci és
una de les dimensions del sistema de salut és un error majuscul.

Som una regio d’Europa avancada en algun aspectes, pero suspenem l'assignatura
d’innovacio. Sense assumir i resoldre plenament aquest déficit, en bona part cultural, no
es podra:

e Ferfront alincrement de la demanda que augmentara gradualment”.

e Metabolitzar els canvis radicals en I'arquitectura del sector com a conseqiiéncia de la
globalitzacié i de I'emergeéncia de tecnologies disruptives 1°.

e Motivar atots els agents, principalment als professionals i als usuaris*®.

5 El cas dels paisos nordics és il-lustratiu. Als anys 70 tenien nivells semblants o pitjors de productivitat i d’ocupacié que els altres
paisos europeus i ara sén al capdavant. Tots ells sén paisos petits, amb molta democrdcia, i un sistema impositiu potent i just.
$Robert W Fogel va ser Novel d’economia al 1993.

7 Ranking elaborat per Business Week i Statista.

8 Per tenir un altra referéncia convé saber que no hi ha cap universitat del pais entre les 100 primeres del mén. La més ben situada
és de Barcelona i és dins dels 200 primeres. La politica universitaria ha errat 'estrategia estimulant excedents de produccié literaria
desconnectada de les necessitats de la nostra societat. Em ve a la memoria un rector d’universitat presumint en ptblic que ell quan
havia “produit” un article en feia fer diverses versions per poder-lo enviar a més revistes i aixi obtenir més “punts de recerca”.

? Actualment als EUA la despesa en salut representa més del 18% del PIB i en I'OCDE s’acosta al 10%.

10| a frontera entre la industria i les entitats de serveis es mourad en el futur, com a conseqiiéncia de les dinamiques d'innovacié.

1] es tasques que desenvolupen els professionals de la salut sén demandants en tots els sentits, del punt de vista emocional, ja que
tracten amb problemes sovint greus de les persones, d'altra banda, I'esfor¢ intel-lectual és permanent com a conseqliéncia de la
necessitat d'actualitzacié de coneixements.



Oferir millor servei a un cost menor?, no sera possible sense alinear els col-lectius
professionals al voltant de la innovacié practica. El marge per incrementar la
productivitat, reduir els errors i augmentar |'eficiencia sén enormes. Innovar depén de la
voluntat dels professionals®® i per implementar innovacié en un sector, intensiu en
factor huma, a banda del compromis dels professionals, es necessita als usuaris.
Expressat en termes més académics, s’ha de maximitzar la intel-ligéncia col-lectiva.

La innovaci6 tant sols pot sorgir, com s’ha dit de la "Demanda Intel-ligent" que els
mateixos professionals han de ser capacos de formalitzar. Els professionals coneixen els
problemes i haurien de ser capacos d'expressar-los de manera que col-lectius
d'enginyers, economistes i/o dissenyadors, entre d'altres, els poguessin ajudar en el
procés de construir, assajar i validar les solucions. La dificultat es troba essencialment en
acotar bé els problemes i, en planificar el procés d'innovacié de forma que sigui factible i,
per aquest motiu, és clau la implicacio dels professionals.

El lideratge directiu de la innovacié s’ha de focalitzar en reduir-ne les barreres i en
incentivar-la. La mentalitat del directiu, I'arma més potent, pot jugar a favor o en contra.

Queé cal fer per tal que I'organitzacié tingui un major acompliment? La resposta no és
simple, pero en qualsevol cas la gent de I'organitzacié ha d’estar motivada, I'incentiu de
voler valoritzar la propia professié pot contribuir-hi, perd també cal que els responsables
transmetin, especialment amb el seu exemple, els valors de la innovacio.

En resum, el futur és innovar, fer les coses millor, el marge de millora que hi ha depén
molt més de nosaltres mateixos que de res més. Contribuim i competim en un mén global
i, els actius més importants, els tenim: les persones, els professionals i els usuaris.

Innovar és elevar el dia a dia a una categoria superior.
Aquesta és la resposta als temps dificils.

2F| projecte Start-up+ a USA parla de reduir els costos dels serveis de salut per ordres de centenars o de milers.
13Els errors en I'activitat sanitaria tenen ordres de magnitud alarmants, que segons diversos estudis, oscil-len al voltant del 50%.
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Available courses

Totes les organitzacions, cadascuna a la seva manera, han d’'esdevenir innovadores per:
e Desenvolupar permanentment el valor que s’aporta a l'usuari.
e Reforcar la satisfaccio, el compromis i la motivacié dels professionals.
e Contribuir adissenyar i desenvolupar sistemes de salut i socials més sostenibles.

El programa d’activitats innex ajuda a pensar i a construir I'espai d’'innovacié de
I'organitzacio.

20



NNe

ESTRATEGIA

Espai de recursos i debat

per a lainnovacio.

Acompanyament

Desenvolupar la cultura
innovadora a l'organitzacié.

LIDERAR

ACTIVITATS

Les activitats d’innex formen un procés integral d’'innovacié estructurat en 4 fases:

inNe e

TALLER

Aprendre fent projectes
d'innovacio.

Activar innovacid practica

Canalitzar el talent d'un equip

cap areptes rellevants.

EMPRENDRE

Fases d’activitat

ESTRATEGIA kit

Programa
d’acompanyament

Espai de
pensament i
debat.

LIDERAR

TALLER
Aprendre fent.
EMPRENDRE

Realitzacio de
projectes.
R+1+D

XARXA

Com;mt la
1novacio al
sector

DIFONDRE

I LABORATOR

UNIVERSITAT POLITECNICA
DE CATALUNYA
BARCELONATECH

onsanity

edu

Programes per
activar lainnovacio
practica

Programa de suport
alarealitzacio dels
projectes

Espais de
“coopeténcia”

INnne>es

LABORATORI

Realitzacié i operativitat
de lainnovacio.

Suport a la realitzacié

Fer viables i cost-efectius els
projectes.

R+1+D

Objectiu

Alinear els integrants de
I'organitzacié en una visié
compartida de lainnovacié,
dels avantatgeside les
dificultats.

Disseny i primera versio
d'unaidea innovadora que
interessa a l'organitzacio,
realitzada amb una técnica
mixta de formacié.

Suport tecnologia-disseny-
negoci als equips que fan els
projectes. Mitjans i
coneixement per afer
realitat els projectes

Multiplicar els assaigs i
I'aplicacié dels projectes
mitjancant una xarxa
d’'innovacioé oberta que
apliqui estratégies de
“coopeténcia”.

NNe e

XARXA

Espai obert d’innovacié al
sector.

Coopetencia

Activar iniciatives d’'innovacié

multicéntriques.

DIFONDRE

Participa

Equip directiui
organitzacio

Equips de
professionals
(aprox. 10 p.)

Grups de treball
dels projectes

Totsels
professionals i
organitzacions
del sector

21
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©

S CONSULTOR
50
o

Etapa
ENGEGADA

EMPRESA

USUARIS

ALINEAMENT

OBJECTIUS

PLA D’ACCIO

ESTRATEGIA.

nNe >

Recursos per a debatre el model i els projectes d’innovacié de 'organitzacio.

® @

ENGEGADA

Consolidacio

Impulsors i potencial

Consisteix en:

Organitzar i consolidar I'equip
que treballara en I'Estratégia
d’Innovacio.

Alineament en conceptes i
processos de la innovacié.

Determinacio de les prioritats,
els objectius i els resultats de la
innovacié.

Model d'innovacid, accions a
emprendrei criteris de mesura
dels resultats.

ALINEAMENT

Prioritzacié de necessitats.

OBJECTIUS PLA D'’ACCIO
Planificacié
Recursos
Linies Indicadors

Consens amb l'organitzacié.

Consens amb usuaris.

Activitats

Arquitectura de I'equip.
Casos d’innovacio.

Impulsors de la innovacié.
Potencial d'innovacié.
Prioritzacio de linies d’innovacio.

Consens de I'organitzacié i dels
usuaris.

Estructuraiindicadors de
resultats.

Consens de professionals.

S’apliguen eines i modalitats de treball per promoure el consens i I'accié col:-lectiva.

B SmartDelphi

Consensuar caracteristiques i
rellevancia dels problemes i de

les solucions.

innovacié.

I} sestiDEA

Co-crear col-lectivament idees
que contribueixin a la

[ ]
INIPNO
Mesura del potencial

d’innovacié de I'organitzacio i
de les persones.



TALLER

inne>em

Els professionals necessiten en general una empenta inicial’* per entendre el caracter
multidisciplinari de la innovacid, trobar el seu propi lloc i entendre el paper dels altres.
L’estratégia és aprendre fent, promovent que les persones que participen en la formacio
s’oblidin que sén en un curs, i pensin que ja han comencat a innovar.

Taller de e 10 PARTICIPANTS: Un equip format per metges, infermeres i altres
postgrau professionals de la salut compartint un repte innovador.
e AMB 1FOCUS: Treballar en un projecte d’'innovacié proposat des del
propi entorn professional dels participants.
e | METODE: Aprenentatge practic seguint un procés en el que
s’apliquen técniques que combinen disseny-tecnologia-gestio.
El curs té modalitat semi-presencial i es suporta de la plataforma innex:

El capitol 4 presenta el programa detallat i la metodologia de la
formacié de postgrau innex.

Seminaris Els seminaris innex consisteixen en sessions practiques que s’orienten a
I’actualitzacio de coneixement i a I'analisi de la seva aplicabilitat al sistemai al
centre.

e Machine Learning i Bigdata. Expectatives, potencial i tecniques.

e Tecniques de participacié. Consens, presa de decisions, alineament i
creacié col-laborativa de coneixement.

e Sostenibilitat de la innovacié. Models de negoci, impulsors i
estrategia.

e Recerca al servei de la innovacié. Métodes de recerca aplicats a la
validacio d'iniciatives d’innovacio en serveis.

La Gnica forma d’aprendre a innovar és fent innovacio i, en aquest sentit, el taller de
postgrau simula el procés de realitzacio d'un projecte d’innovacio aplicant metodologia
activa, basada en projectes i semi-presencial per garanteix un esfor¢ cost-efectiu.

Les activitats de formacié apliquen el coneixement a casos triats pels propis
professionals i orientats per 'organitzacié. Els projectes es treballen en obertaies
presenten i debaten publicament diverses vegades com a part de I'activitat formativa.

14 Una consulta Delphi realitzada amb un equip d’experts consensua una nota de 2,5 sobre 6 en preparacié dels professionals

A
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LABORATORI

inNne>es

Quan un equip de professionals realitza un projecte d'innovacio necessita disposar d’'un
suport que li assegurid’una banda I'eficiéncia de I'esforc i els recursos invertits i, de
I'altra, la rendibilitat dels resultats. innex proposa un model de laboratori “Disseny-
Tecnologia-Negoci”, que ajuda a triar les eines i estratégies adients en les diverses
etapes del disseny i del desenvolupament de cada projecte.

LAB-X Cada projecte d’'innovacié necessita un espai per a la creativitat,
I'experimentacid i la validaciod, que s’ha de construir a la mida del
repte i dels participants.

L’espai ha de facilitar als grups de treball que realitzen els
projectes:
e Mitjans tecnologics i assessorament multidisciplinari tecnologia-
disseny-negoci.
e Disciplinadetreballiel seguiment del projecte aplicant el models
DT-Lean-Agile ajustats a cada etapa del projecte.

Organitzacié i treball sistematic son imprescindibles per aconseguir resultats, i fer servir
la tecnologia adient hi contribueix.




XARXA

inNe e

La innovacié en tots els sectors és un espai obert per definicid. Aixo és especialment cert
en els ambit de la salut i social, en els que compartir els reptes assolits és sempre una
aspiracié.

Existeixen multiples iniciatives d’innovacid, aixi com una gran diversitat de forums, fires,
jornades i, plataformes diverses, que faciliten la visibilitat i I'intercanvi. Qué és el que hi
manca? No hi ha espais focalitzats a compartir i col-laborar en resoldre problemes que
afecten a totes les organitzacions de forma semblant, promovent la implicacié de
multiples centres en projectes compartits.

Les iniciatives innovadores que es duen a terme, per anar més enlla de la propia
organitzacid i, a lallarga per ser sostenibles, necessiten eines i estratégia per a fer
eficient el procés d’intercanvi.

TISS Aplicacio de tecniques d’intel-ligéncia col-lectiva i d’accié col-lectiva
Trobades per a promoure la innovacié multicéntrica en el disseny,
d’innovacié  desenvolupament i assaig de solucions.

salutisocial Leseinesiels materials de suport a la xarxa es troben a:

La innovacié necessita un espai en xarxa, compartit per tots els professionals, les
societats cientifiques i les organitzacions de salut, orientat a facilitar la innovacié
multicéntrica, compartint reptes i solucions d’innovacié en ambits especifics.

Tant sols compartint i col-laborant, perod a la vegada competint, és possible seguir el
ritme intens de I'acceleracié del coneixement.

LIVING
EI LAB
Configuracio

ACORDS ENTRE
PARTNERS

Innovacidirecerca
compartides

Tecnologia iinfraestructura

onsanity 25




26

PACIENT - PROFESSIONAL - SISTEMA

La gestid de les prioritats d'innovacio a les organitzacions de salut i socials convé fer-la
des d’'una visié que maximitzi els interessos dels usuaris, equilibrant pero el creixement
dels professionals i I'optimitzacié del sistema®:

e Desenvolupar models i formats integrals i cost-efectius d’atencié i seguiment.
e Promoure actituds, comportament i eines que facilitin el procés de decisié compartida.
e Planificar I'atencio personalitzada i I'autogestio del pacient.

Auto-determinacio a
gestionar la propia

PROFESSIONAL @

Relacié basada

en l'alianga amb
el pacient @ SISTEMA

Maxim benestar del
pacient optimitzant el
servei

15 Bravo, P., Edwards, A., Barr, P. J., Scholl, I., Elwyn, G., & McAllister, M. (2015). Conceptualising patient empowerment: a mixed
methods study. BMC health services research,



Recursos | tecnigues

27



Sou capagos d’impulsar el vostre potencial
d’innovacié?

Una bona part de les eines d’innovacié aplicades sén de disseny i desenvolupament propi
d’Onsanity?®, mentre que altres sén I'adaptacid, a les necessitats de la Practica de la
Innovacié, d’eines disponibles al mercat per a la gestié de processos i de dades.

A continuacié és presenten algunes de les eines que es fan servir en les diverses etapes
del procés d’innovacio.

16 https://onsanity.com/



LIDERATGE / Mesurar el potencial d'innovacié

La gestid de lainnovacio requereix un lideratge audac, que ha de partir d’'una percepcio
encertada del potencial, tant de I'organitzacié com dels seus integrants.

Modern Org.

Organsation

16
14
12
10
8
6

Business Opp. Clinical-Eff

S

Professional Emp. Cost-Eff.

Patients-Exp.

Personal

@ Filtered Full Group

1

2 3 4 5 6

Parlar d’'innovacié és parlar de la voluntat i el potencial de canvi dels professionals. Els
professionals s’han d’enfrontar als reptes amb creativitat, empatiaiiniciativa, integrant
tots els valors de la innovacié. Els directius, i els qui tenen tasques de responsabilitat
organitzativa, fins i tot coneixent les seves organitzacions, no tenen una mesura precisa
del potencial d’'innovacié dels seus equips i, per a dirigir els esforcos, cal saber les
limitacions, les capacitats i les preferencies de tothom.

L’Enquesta Participativa INPHO permet estimar el Potencial d'Innovacié de
I'organitzacio, dels seus equips i dels seus individus. Aquesta informacio déna peu a
iniciar un pla de promocié de la innovacié.

Objectiu
Adrecat

Resultat

Metode
(Accid 1)

Durada

@

POLITECNICA

Facilitar la gestio de la innovacid promovent la millora permanent del model
d'innovacio de I'organitzacio.
Al'equipdirectiuial conjunt de 'organitzacié.

Mesura del Potencial d'Innovacié de I'organitzacid i dels seus individus, i
proposta d’accions pel creixement.

Sessié presencial per aplicar en temps real 'Enquesta Participativa INPHO.

S'implica tota I'organitzacié o bé una mostra representativa. La resta pot
participar asincronament. Resta oberta a posteriori.

Sessions de treball amb I'equip directiu, abans per a preparar la sessié i,
després per analitzar els resultats.

2 hamb tota l'organitzacio + 2 reunions amb I'equip directiu.

onsanity
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REPTE / Equips intel-ligents

El primer pas en endegar un projecte d'innovacié consisteix en formar equips
intel-ligents capacos d’identificar bé els reptes i de gestionar de forma eficient i efectiva
el procés d’'innovacio.

TeamEquilibrium'’, eina desenvolupada per Onsanity, permet compartir i comparar els
perfils d’'un grup de persones mitjancant el model dels sis colors. Amb una visié
compartida del seu perfil, com a equip, és més facil repartir els rols i coneixer els punts
massa debils o massa forts treballant com a equip.

Caracteristiques  Equip  Contacte

teO m Inici

Equilibrium

Caracteristiques

L'eina Team Equilibrium té com a objectiu ajudar els equips que han de treballar en projectes d'innovacié a ser més eficients. El model dels 6 barrets
s'utilitza per determinar, de forma rapida, la preséncia equilibrada dels diferents perfils basics dins d'un equip de treball. En compartir els seus perfils, els
membres de I'equip poden optimitzar la distribucié de rols dins de l'equip.

Perfil Individual Habilitats Personals

.I Creaﬁv;itf

wonsn Alternatives g™
Opportunities Informa

Perfil d'Equip

28 —n
' \/ /“ actsldeas e =
‘\/ W1e962 GrOWE catenin

El perfil professional individual s'expressa a través del pes
relatiu dels 6 colors proposats per de Bono.

Les fortaleses i les debilitats que cada persona tendeix a tenir,
en el seu comportament, es mostren sintetitzades en nivells
de color.

Considerar els aspectes potencialment negatius
Observar els problemes utilitzant la propia intuicié
Centrar-se en la informacié disponible
Controlar i gestionar situacions
Pensament positiu

Cada un de nosaltres té un munt d'habilitats, competéncies o
talents.

Diguem que tots tenim caracteristiques diferencials, que
Team Equilibrium intenta enumerar i ponderar segons el
propi perfil individual.

Quant a la distribucié de barrets, Team Equilibrium et mostra
d'una manera significativa, aquestes qualificacions, perqué
puguis construir el teu perfil personal d'un cop d'ull, només

veient el teu ndvol tnic d'habilitats.

Es com la radiografia de les teves habilitats.

El perfil d'un grup o equip de treball, s'obté combinant els
perfils dels seus components individuals.

Un equip de treball tindra més possibilitats d'éxit en els seus
projectes, si els seus membres formen un grup de
heterogeneitats dptimes, en el qual es compensen les
fortaleses i debilitats de cada un.

Lexisténcia de desequilibris en un equip no és, en principi,
bona o dolenta, sin6 que depén del tipus de projecte en el qual
el grup ha de treballar. Lessencial és que els membres de
I'equip es coneguin a si mateixos i siguin conscients de les
seves fortaleses i debilitats com a equip.

Objecti Facilitar ladistribucié de rols a I'equip d'innovacio.
ectiu
) Ajudar el professional a desenvolupar el seu perfil innovador.

Adrecat
Resultat

Als integrants d’'un equip d’innovacié que han de compartir un projecte.

Mesura del perfil de I'equip integrant els perfils de tots els participants.

L'eina és tant facil d’aplicar que a banda de fer-la servir a 'equip d’innovacié es
proposa aplicar-latambé en I'entorn familiar i d’amics.

1h.

Metode

Durada

17 www.teamequilibrium.net



IDEES / Técniques de creativitat

Hi ha infinitat de técniques de creativitat i s’han de fer servir en cada moment les que
siguin més apropiades. Qualsevol persona pot ser creativa si esta mentalitzadai sap
aplicar les eines adequades.

La produccié d’idees és una tasca en la qual, més tard o més d’hora, cal treballar en equip.
De fet, les idees s’enriqueixen i creixen quan es comparteixen, i per treballar en equip,
compartint una tasca creativai ser eficients, cal posar-se d'acord en el procés que cal
seguir, és adir: quina técnica s'hi aplicara, amb quina intencid i, sobretot, en quina fase
del procés creatiu ens trobem.

Facilitar la produccié d’'idees mentre es treballa en equip desenvolupant un

Objectiu projecte d’'innovacio.

Adrecat  Alsintegrants d’'un equip d’'innovacio i als professionals en general.

Produccio eficient i efectiva d'idees per part dels participants que apliquen les

Resultat técniques de creativitat.

L'eina consisteix en una col-leccio de plantilles - instruccions que faciliten
Metode  I'aplicacié sincronitzada de la técnicaila seva adaptacio a les necessitats en
cadafase del projecte.

Temps indefinit.
Enel curs de postgrau innex s'apliquen unes 15 técniques en 20 hores.

Ainnex es pot treballaamb més de 50 tecniques diferents que es trien en
funcio del projecte.

Durada

UNIVERSITAT POLITECNICA o H
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PROPOSTA / Consensuar problemes i solucions

Un atribut de la innovacio és que necessita intel-ligéncia col-lectiva, i en el procés d’un
projecte hi ha dos moments en els que és convenient determinar el grau de consens amb
el que es compta.

e Quan s’ha decidit el repte és necessari mesurar el consens que hi ha per part dels altres
professionalsidels usuaris i debatre sobre larellevancia del problemaisobre 'enfocament
de la solucio.

e Quan s’hatreballat en la proposta i s’han de prendre decisions sobre el format final de la
solucio es poden obtenir idees si es convida els usuaris a exporessar la seva opinié.

Tot i que la decisié finalment la pren I'equip, és Util recollir tots els punts de vista abans
de decidir. Cal comptar amb la diversitat d'interessos i sensibilitats propis d’entorns
complexos, que son un reflex del coneixement tacit que hi ha a l'organitzacio.

AN INTEGRATIVE APPROACH
TO DIGITAL CONSENSUS.

LET'S DECIDE TOGETHER

L'alineacio col-lectivaila recollida d'opinions a I'organitzacio en relacio al

Objectiu projecte d’'innovacio.

Adrecat Al conjunt dels professionals de I'organitzacié i, quan s’escau, als usuaris.

Consens sobre I'escenari futur, els riscos i les oportunitats del projecte

Resultat p -
d’innovacio.

L'eina SmartDelphi, basada en el métode Delphi adaptat i millorat amb les
funcions i els avantatges digitals, permet la participacié de molts usuarisies
pot fer servir de forma sincrona, per exemple, en una reunié o, asincronament
en un consulta massiva.

Metode

Durada  Preparacio: 5 hores. Procés de participacio: 2 setmanes.

SmartDelphi’8 es una versio millorada i renovada de ¢Healthcol 2= SUEs 19

18 https://app.smartdelphi.com
1 Validacié d’AQUAS.
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PROTOTIP / Métode de Disseny

No es pot caure en el parany de pensar que hi ha un Gnic métode de disseny o
d’innovacio. El que hiha és un procés general i técniques de treball més apropiades per a
cada etapa.

DECIDIR
0
[v]
Z
z MESURAR AGILE ENTREGAR
3 Mercat ‘
s

SOLUCIO LEAN VALIDAR
§ Prototip . B
o I
) DESIGN THINKING EXPERIMENTAR COL-LABORAR

Repte .
g NsPIRACIO T
Z APRENDRE
@ .,
e T~ -
& e

ENTENDRE
NO TEORIC VALIDAT

Seguir un procés cost-efectiu de treball en els projectes d'innovacio.

Objectiu  Ajudar atriar la millor estrategia de treball en funcié del projecte d'innovacié i
de lafase del projecte.

Als integrants d'un equip d'innovacié i als professionals en general.

Adrecat
¢ Als directius i responsables de planificar les estrategies d'innovacio.
Arribar a la conclusio de les diverses etapes d’un projecte d’'innovacié de la
Resultat . T
forma més efectiva i eficient.
Metod El model proposat per Onsanity-UPC consisteix en combinar de forma eficient
€O totesles estrategies d’'innovacio: Design Thinking, Lean i Agile.
Durada Eneltaller de postgrau innex s'apliquen les diverses estrategies al llarg de les

20 hores d'activitat presencial.

o onsanity 33
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VALIDACIO / Metodologia de Recerca

Lainnovacidila recerca es poden visualitzar com dos cicles diferents pero connectats.
Cadatipus d’innovacio requereix una metodologia de recerca diferent, que s’ha de triar
no tant pensant en argumentar la innovacio, siné en demostrar, de la forma més eficient,
el valor de la feina feta. La recerca també ha de servir per a guiar la millora continuada de
la innovacié.

Fer recerca per a lainnovacié implica una actitud d’exploracié i d’experimentacio
constants, valorant conceptes, models i eines, amb la intencié de millorar el producte o
d’oferir un servei més eficient.

CICLE DE INNOVACIO

CREATIVITAT (&%

/7

v

/ PREGUNTA@ @

EXPERIENCIA DISSENY TECNOLOGIA ~ GESTIO

\ CICLEDE
VALIDACIO @—\

/
\@ PREDICCIO

Dissenyar una accié de recerca que validi i reforci la innovacio.
Objectiu  Ajudar a identificar la metodologia mixta de recerca més apropiada i Util per a

la innovacio.
Ad ; Als integrants d’un equip d’'innovacio i als professionals en general.
recd Professionals que volen encaminar la seva estrategia de recerca.
Identificar la pregunta de recercai validar la hipotesi.
Resultat

Dissenyar el procés de recerca.

Metode  Planificar el procés de recerca en paral-lel al d'innovacié.

Durada  Mentre es desenvolupa el procés d’'innovacio.




MERCAT / Model de Negoci

Els resultats de la innovacié s’han de vendre, i aquest fet s’ha de tenir present al llarg de
tot el procés.

e Apuntar correctament cap a una necessitat en la que tingui sentit aportar valor amb la
innovacio.

e Explicar bé el valor de la proposta identificant els resultats pels beneficiaris.

e Generar confiancai credibilitat demostrant el valor de la innovacio.

Si el model de negoci es planteja bé, les objeccions que sempre hi ha a la innovacié, es
podran contrarestar amb els arguments adequats. Les objeccions genériques més
frequents:

e Riscd’anticipacié. Potser fer tard té
un cost major que anticipar-se. En
tot cas I'esforg de la innovacio
sempre es pot modular adaptant-lo
gradualment a l'agenda.

e Cost. Elcosts’hademesuraren
relacié als resultats, tangible o
intangibles, i als beneficis esperats
o inesperats.

¢ Implementacié. Es cert que per
aprofitar realment les oportunitats
s’han de poder implementar les
innovacions, la clau és graduar el
ritme.

Objectiu  Revisar el projecte d'innovacio en clau de valor per a l'usuari.

Adrecat  Alsintegrants d’'un equip d’'innovacio i als professionals en general.
Resultat  Versié millorada o bé pla de millora del projecte o del prototip d'innovacio.
Metode  Tecnicade treball en equip amb el metodologia mixta.

La tecnica es pot aplicar en una sessid de treball de 3 h. i, pot anar seguida
d’'un taller per a planificar I'execucio.

Durada
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LA RAO DE SER

El procés per ell mateix no és suficient, certament és com un motor, en altre paraules,
una maquina que necessita una font d’energia. El sentit que cada individu, I'equipila
propia organitzacio li donen a la innovacié sén la clau de volta i I'impuls de tot plegat.

Gestionar organitzacions

amb professionals
apoderats.

LIDERATGE

Entorn augmentat amb
sensors i intel-ligencia
artificial.

TECNOLOGIA

@

APRENENTATGE l:::,

Descobrir alternatives
i oportunitats
mentre s'aprén dels
errors.

"®  COLLABORACIO

Entorn
multidisciplinari de
creacid de
coneixement.

CREATIVITAT

Planificar sobre la
marxa en un context
ple d'incerteses.

50
PARTICIPACIO

Desenvolupar
capacitats
d’intel-ligéncia
col-lectiva.



(&)

c
BARCELONATECH

innex innovacio exponencial

4

Curs de postgrau

UNIVERSITAT POLITECNICA H
BT onsanity
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MODEL GENERAL

Raé de ser
Objectius operatius

Queé s'apren

Sintesi

10 PARTICIPANTS

Un equip format per
metges, infermeres i altres
professionals de la salut
compartint un repte
innovador.

EQUIP

Apoderar als professionals com a referents d’innovacio:

Als hospitals i centres de salut
Al sistema de salut
A les diverses especialitats professionals

Aportar als professionals eines i recursos:

Metodologics i conceptuals.
Técniques d’'innovacio.
Sistemes digitals de suport a la innovacid.

Gestionar lainnovacio aplicant técniques que
combinen creativitat, recursos digitals i modelitzacio
del negoci en un context de creixement exponencial
del coneixement.

Entendre les raons socials, econdomiques i
tecnologiques que provoquen les transformacions
incrementals i disruptives en I'evolucié dels serveis de
salut.

Treballar en equip de forma eficient, aprenent a
maximitzar la intel-ligéncia col-lectiva i optimitzant el
propi perfil personal com a innovador.

Preparar de forma sistematica una proposta per a
definir i presentar un projecte d’innovacio, per
exemple en convocatories competitives.

Contribuir al desenvolupament de projectes d'innovacio.

AMB 1FOCUS

| METODE

Aprenentatge practic
seguint un procés en el que
s’apliquen técniques que
combinen
disseny-tecnologia-gestié.

Treballar en un projecte
d’'innovacié proposat des
del propi entorn
professional dels
participants.

PROJECTE PROCES



L’arquitectura del model innex dona suport a un procés integral d’innovacio que
comenca amb les idees i acaba al mercat.

programa d'aprenentatge

Escomencaambel

Posem a disposicié dels
equips, tots els nostres
recursos i tecniques
digitals

nNe e ----

Meétode per innovar

3.Xarxa

2. Lideratge

1. Creativitat

REPTE

Oportunitat
d’'innovacié

SOLUCIO

Idea elevada a
concepte

PROPOSTA

Fer viable el
concepte

PROTOTIP

Crearla 1a
versio funcional

VALOR

Validar la
solucié

MERCAT

Portar-la al
mercat

Es ddna el suport optim als
projectes d'innovacié de les
organitzacions,

| ..ialfinal,ens
I comprometem amb la
1 . ..
I difusié
1
1

Identificar una necessitat, un problema
no resolt o un espai de millora al nostre
hospital, al centre de salut o en qualsevol
ambit del sistema sanitari.

Proposar una soluci¢ al repte, a partir
d'una nova idea, que es treballa i es poleix
fins a convertir-la en un concepte definit,
acotat i realitzable.

Desenvolupar el concepte fins que
esdevingui una veritable proposta
d’innovacio, considerant tots els detalls i
planificant la seva execucid i explotacio.

Construir una primera versio del projecte
per posar a prova la solucié proposada.
En funcio del tipus de projecte s’ha de
decidir a quina escala convé més
treballar.

Fent servir el prototip, mesurar els
avantatges que comportara la innovacio
en posar en marxa els nous productes,
serveis 0 processos amb usuaris en
I'entorn real d’aplicacié.

Crear una comunitat d’innovacié que es
faci seva la nova solucio i que contribueixi
a millorar-la i a fer-la sostenible .
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CURS 1 CREATIVITAT

Per a qui és el curs?

Professionals que volen consolidar els seus coneixements d’'innovacio i participar en
equips creatius.

1D

X Coneixements i habilitats per
S entendre el desafiament de la
innovacid i per a liderar un equip
creatiu que generiidees amb
I potencial seguint un procés flexible
exponencialment pero ben estructurat.
i tu no pots . s s . .
quedar-te enrere ovacié reforcadaamb La innovacio és una activitat
Fintel-ligen multidisciplinaria. Els reptes d’avui,
i els futurs, son cada vegada més

— —1n ( X) complexos i cal innovar amb
_— intel-ligéncia col.lectiva per a
// superar-los.
PROFESSIONALS EL SENTIT DE LA INNOVACIO VA
N MES ENLLA DE LA CREACIO DE
, NG transformar les CONEIXEMENT
necEssATE | cReANTzACioNs S'apliquen técniques de les arees
_____ /\ e del disseny, la tecnologia i el negoci
innovacié N amb la finalitat de definir i endegar
j un projecte d’innovacié en un
‘/\ context que apodera els
N professionals i els facilita la
5 usuaris connexio amb la resta del sistemai

amb els pacients.

Competencies adquirides:

Identificar i comprendre els reptes de la innovacié.

Estructurar propostes d'innovacié en un context d'intel-ligéncia col.lectiva.
Aplicar les técniques més apropiades en cada etapa del procés d'innovacié.
Liderar equips creatius i promoure la cultura innovadora.

Dissenyar i desenvolupar iniciatives de participacié i de consens.



CURS 2 LIDERATGE

Per a qui és el curs?

Professionals que volen gestionar projectes d’innovacié connectant enginyeria, disseny i

recerca.

ENGINYERIA

DE PROJECTES

Organitzacié i
planificacié del
projecte

Coordinacié
d'equips
d'innovacié

Proposta de solucio

/ Abduccié
@ EXPERIENCIA

8
Interacciéamb /AL |DACIC
fentorno

PRODUCCIO
TECNICA

Disseny centrat
en l'usuari

Gestio del
coneixement

Gestid de proves

Model de prototip

PROVES

| DUSUARI

Hipotesis
Recollida de dades
Analisi de resultats ;"

Visualitzacié

Assaig del prototip

CREATIVITAT @;\

PRFGUNTA@

TECNOLOGIA  GESTIO

//”’\\\\ @ oo

Y,

Competencies adquirides:

Es parteix d’un repte ben identificat,
amb cultura solida de creativitat,
sabent innovar en equip i aplicant
estratégies de participacio.

En un projecte d’innovacid s’apliquen
coneixements, habilitats i eines
classiques de planificacié i distribucio
de funcions, combinats amb la gestio
de la incertesa i la novetat propies de
la innovacié.

RECERCA AL SERVEI DE LA
INNOVACIO

Tenir la dinamica d’aplicar les
técniques més apropiades en cada
fase del disseny i del
desenvolupament, permetra
realitzar i posar a prova un prototip
de la solucid.

L'equip treballara de forma
coordinada amb disciplina de
projectes d’enginyeria —disseny
connectant amb la metodologia de
recerca, fins convertir laideaen
una solucié estructuradaii viable.

e Reconeixer i definir objectius, tasques i etapes d’un projecte d’innovacio.

e Planificar i gestionar processos técnic-creatius.

e Definiriformalitzar un prototip i el seu pla de proves d'implementacié.
e Aplicar técniques de co-creacié amb usuaris per a desenvolupar i validar el prototip.
e Connectar el disseny i I'assaig del prototip amb metodologia de recerca.

POLITECNICA

onsanity
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CURS 3 XARXA

Per a qui és el curs?

Professionals que volen promoure la seva innovacio més enlla de la propia organitzacio.

MERCAT

Visualitzacié

Validacié
Algoritmes
'
— s

Respostes ausuarisi “
organitzacions.
Accions

Sistema de control d'analisi o de seguiment basat en
analisi i gestié de dades.

Competencies adquirides:

Es parteix del prototip del
projecte d'innovacid i es vol fer un
pas decisiu, portant al mercat la
innovacioé que s’ha assajat i
validat a dins de la organitzacié.

Ara cal entendre lalogicailes
funcions del negoci, amb
independéncia de que es
persegueixi el benefici comercial
o un model de difusié “non profit”
sostenible.

La difusiéil'expansié de la
innovacio en xarxa, amb el model
gue més convingui, obre una
nova dimensioé del producte, del
procés o del servei innovador. La
recollida sistematica i massiva de
dades permet pensar en el
desenvolupament permanent del
sistema en un nou marc de treball,
en el que lainnovacio és
compartida per una comunitat
implicada, tant d’'usuaris com de
socis.

e Coneixement sobre les funcions basiques de negoci.
e Estratégies de gestid de col-lectius d'innovacié en xarxa.

e Formalitzacié d'iniciatives empresarials.

e Disseny basat en la gestid i el processament de dades.
e Practicade les estratégies comercials i de marqueting de la innovacioé.



METODOLOGIA DE FORMACIO
BASADA EN CONSULTORIA

La Practica de la innovacié requereix técniques de treball i recursos digitals que
permetin optimitzar la produccié d’'idees i garantir el flux de treball que condueixi de
forma eficient als resultats del projecte. D’aixo en diem model de formacié basada en
consultoria.

BC - Repte
CREATIVITAT . « Consolidacié de I'equ[p
e COLLECTIVA .
. : § Consens de el projecte

[
Mesl  Creativitat

& GL Prototip
Disseny i desenvolupament

GESTIO i

LIDERATGE Assaig de validacio

°
Mes 4

Lideratge e .,
Difusié

Comunitat d'innovacié

Extensié al mercat

XARXA |
DIFUSIO

N °
Mes7 Xarxa 9
El elements que caracteritzen la metodologia sén:
Model hibrid En I'estratégia d’aprenentatge basat en consultoria de
aprenentatge-treball projectes, es fan servir recursos molt diversos, des de

videos interactius fins al treball en tallers sincrons que
poden ser tele-presencials.

Realitzar un projecteen  Escentra I'esfor¢ en un projecte real i rellevant, per I'equip
equip i 'organitzacio, i el desenvolupament d’aquest projecte
guia el procés d’aprenentatge.

Entorn multidisciplinari  Aplicacié combinada de técniques i conceptes dels ambits
de disseny, tecnologia i negoci.

Continguts conceptuals  El contingut conceptual el fa abans cada participant pel seu

compte, i inclou I'anivellament de coneixements teorics i
I'estudi de les técniques d’innovacié que s’aplicaran ala
seglient sessié de treball.

Certificacio Certificacié de competéncies en innovacié d’'Onsanity
dissenyada ala UPC.

onsanity
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Dedicaciones a la formacio

Es fa un modul cada dos setmanesi els 7 moduls de cadascun dels 3 cursos es completa en 14
setmanes. Hi ha a més un sessi¢ inicial d’'introduccié i la trobada final de tancament per cada un
dels tres cursos.

Bc

Hores (H) CURSOS 1. Creativitat 2.Lideratge 3. Xarxa
Hores d'activitat 50 50-60 90 - 140
(Setmanes) 14 14 14
H. de classe reunions de treball*® 20 20 20
H. d’estudi individual dirigit?* 20 20 20
H. de treball en equip distribuit? 10 10-20 50-100

* El professor pot assistir a distancia o presencialment, els estudiants preferiblement en modalitat presencial.

** Cada estudiant treballa pel seu compte amb videos, documents i gliestionaris. La literatura guiada permet ampliar
I'estudi tant com es vulgui.

*** Segons el tipus de projectes la feina dels Iliurables es fa en petits equips o individualment amb els suport dels tutors.

TREBALL EN EQUIP

Formalitzar I'aprenentatge

Preparar el
treball a realitzar RESULTATS
. Projecte d'innovacié
enequip

Inspirar la tasca d'estudi personal

TREBALL INDIVIDUAL

20E| professor pot assistir a distancia o presencialment, els estudiants preferiblement en modalitat presencial.

21 Cada estudiant treballa pel seu compte amb videos, documents i gliestionaris. La literatura guiada permet ampliar
I'estudi tant com es vulgui.

22 Segons el tipus de projectes la feina dels lliurables es fa en petits equips o individualment amb els suport dels tutors.
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CASOS | Que s’ha aconseguit en el programa innex?

A banda dels coneixements i les técniques adquirides pels participants, 'organitzacié
disposa de la primera versié d’'un projecte d'innovacio.

S’han consolidat equips transversals de treball, que han canalitzat el seu
coneixement i talent en I'adquisicié de les competéncies per a la innovacio.

S’han fomentat els valors i la cultura de la innovacié fent servir una estrategia

participativa.

BSA

CAPSBE

CASAP

Consorci Parc

Taulf

AIFiCC

Sant Pau

CROX/NBUZ
Definicié de 2 projecte
d’'innovacio

1% edicio

LAPS

Laboratori de
Participacié dels
Professionals

2% edicio

Connecta't

Suport a cronics en risc
d'aillament.

22 edicid

Innovacié en salut
mental

Definicié de 2 projecte
d’innovacio

1% edicio

Innovacié infermera
Definicié de 4 projectes
d’'innovacio

1% edicio

TRH LAB

Sistema de tele
rehabilitacié per als
pacients amb disfagia.

onsanity

2 grups formats per metges infermeres |
administratius innoven per des burocratitzar
la primaria i gestionar els pacients cronics
complexos.

2 metges, 3infermeres, 1 TSiun
administratiu han treballat durant dos anys
per a crear lametodologia colLearning de
participacio en lainnovacié en centres i
serveis de salut.

1 metges, 4 infermeres 1 TSi 1 administratiu
han desenvolupat un model d’atencio
comunitaria destinat a millorar el seguiment
I'atencio a pacients cronics amb problemes de
solitud i aillament.

2 grups formats per 5 psiquiatres 6
infermeres 2 TS i 2 administratius proposen
innovacions per a la gestio integral del TEA, i
per ala coordinacié de I'atencié de malalts
mentals.

3 grups formant un total de 20 infermeres
proposen i comparteixen iniciatives
innovadores en I'ambit de I'educacié de la
salut, el triatge, el suport a pacients cronics.

Aquest projecte totigue no esformalment
uncurs, és I'antecedent que déna origen al
curs innex.

Premi Best in Class d’innovacio 2014.
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Josep M? Monguet
Dr. Enginyer Industrial

Professor-investigador de la UPC.

Treballa en innovacid-recerca en I'ambit
de lasalut i participa en la transferéncia al
mercat d’investigacié académica basada en
tecnologia digital.

Alex Trejo
Enginyer Industrial

Director d’Onsanity Solutions.

Treballa en innovacié-recerca en I'ambit

de lasalutiles ciéncies de la vida. Expert en
el disseny d’eines i sistemes de consens,
intel-ligéncia social i col-lectiva.

Michelle Catta-Preta

Arquitecta i Urbanista

Especialista en gestio projectes (espais,
productes i serveis), utilitzant eines i
processos d'innovacio.

Investigadora sobre la creativitat
col-lectiva en projectes d'innovacié.

2015-Actualitat
Coordinador de recerca del Master Design Barcelona.
UPC-UB
2011-Actualitat
CRO, Onsanity Solutions S.L.
2002-2006.
Vice-Rector de Formacié Permanent i Grup UPC
1997-2000.
Director des Estudis Multimedia UPC-UOC (2000)
1987-1996.
CPO MABB Sistemas Interactivos S.A.

2013-Actualitat
Professor Associat
Universitat Politécnica de Catalunya
2011-Actualitat
Fundador - CEO
Onsanity Solutions S.L.
2001-2010
Gestio de Projectes & Disseny de Producte
CIE Automotive

2018-Actualitat
Investigadora
Universidad Politécnica de Catalunya
2018-Actualitat
Consultora de innovacié
Onsanity Solutions S.L.
2006-2018
Gestio de projectes d’arquitectura & Disseny
Piratininga, AWy Globo TV, Brasil.
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