NOW

| Onsanity
| innex
| UPCommons

onsanity editions




Delphi-dialeg

Intelligéncia collectiva per entendre les necessitats dels usuaris,
co-dissenyar i alinear decisions.

onsanify editions



1a edicié: octubre 2022
(Edicio prévia com a Enginyeria de la Participacio, 2020)

Autors: Josep M* Monguet (UPC),
Alex Trejo (Onsanity),

Michelle Catta-preta (Innex),

i Tino Marti (UPCommons)

Editor: Jan Ferrer i Pico

©0Onsanity Solutions, S.L., 2022
Www.onsanity.com
info@onsanity.com

ISBN: 978-84-121892-1-6

2



innex LAB

Aquests apunts tenen per objecte ser d'utilitat pels qui necessiten dissenyar i implementar
un projecte de participacié. S'’hi exposen els fonaments de I'enginyeria de la participacié

i també uns quants casos reals que configuren tant I'experiencia gue hem aconseguit
acumular, com la nostra visié practica de la intelligéncia collectiva.

Bona part de la praxis I'hem consolidat desenvolupant les nostres propies eines i provant
la major part de les que hi ha disponibles. Primer vam crear HealthConsensus que ara ha
evolucionat a SmartDelphi, i hem treballat també en altres eines com INPHO o innexNOW.
Tot el gue hem aprés ho debem a les oportunitats que els nostres clients ens han ofert, i
aixo és el que més ens motiva a donar el maxim cada vegada que ens posem a treballar en
un proceés participatiu.

De la presentacié de la 17 edicié.

Després d'uns quants anys de recerca i d'assaig-error a la universitat, el Dr. Joan Escarrabill
ens va fer veure que l'eina digital de consens que haviem desenvolupat tenia moltes
aplicacions potencials en 'ambit de la salut. La primera demanda arriba amb AQUAS, sobre
indicadors de la cronicitat, i la darrera, abans d'aquesta edicid, sobre el Postcovid, també.
Ambdos projectes compartits amb la Vicky Serra i la Mireia Espallargues, ens han fet
aprendre i millorar.

Amb 'Alba Brugués i la Gloria Jodar hem aprés a dissenyar processos de consens que
requereixen temps i paciéncia, com la prescripcié infermera. A cada projecte hem apres
una mica més, com en el grup CRICS, de les directores dels laboratoris de I'lCS, que va
requerir una millora substantiva del model d'escales a aplicar en les processos de consens.
Els grups de CAPSBE i de CASAP ens van permetre experimentar 'aplicacié d'eines de
consens en un context de co-creacio i co-aprenentatge.

En els processos participatius, que avui han esdevingut una nova normalitat, encara queda
molt per descobrir i confiem poder segui contribuint des de I'ambit de I'enginyeria de la
participacio.
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Enginyeria de la participacié

Les tecnologies socials sén com la punta d'un iceberg, el de la intelligéncia collectiva

(IC). Els processos i els sistemes participatius aprofiten el potencial de la IC reforcada

per les eines digitals, i la clau de la IC és crear entorns que fomentin i donin suport a la
collaboracié, facilitant que les persones treballin juntes, fomentant la cultura de compartir.
Constantment apareixen noves técniques i eines que permeten aprofitar el valor del grup,
i que van configurant de forma gradual I'ambit de I'enginyeria de la participacié (EP).
Executar bons projectes participatius, requereix gestionar entre d'altres, la diversitat, els
debats i els processos de consens.

SmartDelphi

Si bé la metodologia Delphi en Temps Real (RTD, Real Time Delphi) que aplica SmartDelphi
parteix originariament del métode Delphi, el fet és que la digitalitzacidé obre constantment
opcions de creixement de I'eina. Amb cada nova aplicacié s'experimenta l'oportunitat
d'introduir millores i noves funcionalitats.

Els projectes participatius van més enlla de la simple aplicacié d'una tecnologia o una altra
i s’han de planificar per aconseguir els millors resultats. La tecnologia pot ajudar, perd s’han
de saber fer les millors preguntes, s’han de triar bé els experts, s’han de planificar els temps
i en resum s’ha de gestionar tot el procés del projecte.

Casos d'estudi

Es presenten alguns casos reals en que Onsanity i Innex han estat els proveidors de la
tecnologia i han contribuit en el disseny del procés participatiu. Els casos comentats
s'agrupen en tres blocs:

e Analisi: Compartir on som, a on s’ha d'anar i quan, permet focalitzar la innovacié.

e Coneixement: Formalitzar coneixement tacit dels experts.

e Alineament: Compartir els objectius, el disseny i I'execucid de les accions.
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de la participacio.

1. La participacié pren entitat

6 conceptual que revisa els avantatges de
up pot generar i el fet que desenvolupa la IC,
eficiencia del treball del grup.

S

2. Practica de la intelliger
es proposen diverses recomanacions practiques per al
6 de processos de participacio.
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Aplicacions Prediccio Alineament de Presa de Co-disseny de Co-creacio de
d'escenaris 'organitzacio decisions la innovacié coneixement
Projecte  Contingut / Organitzacié Assaig Procés Resultats  Difusié

Construccid d’entorns . . . ..
per aplicar intelligéncia Enginyeria de la Participacio (EP)
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Intel-ligéncia Col-lectiva (IC)

Economia Autogestio del Experiéncia Empoderament

Tendencies ‘ > : ] .
col-laborativa coneixement de l'usuari ciutada

Fig. 1. De la intel.ligéncia col.lectiva a I'enginyeria de la participacio.

L'enginyeria de la participacié (EP) és I'aplicacié de principis cientifics i matematics al
disseny i implementacié de sistemes viables i eficients, que faciliten la contribucio de les
persones en processos participatius.

L'EP té les seves arrels en la disciplina de la intelligéncia collectiva (IC), que aplica tant a
equips estables de treball com a grups de persones que han de collaborar temporalment
en una determinada tasca. En aquesta publicacié ens interessa més aguesta darrera
situacio en quée una agrupacio de persones, per un temps limitat, han de contribuir en una
activitat especifica, per exemple prenent una decisid, creant un nou coneixement o fent
una prediccid.

La IC que un grup manifesta en fer conjuntament una activitat és variable, i depéen de
diversos factors, mentre que en parlar d'EP el que interessa sén les eines i les técniques que
es disposa per canalitzar la IC.

L'esqguema de la imatge a la pagina anterior estableix un flux entre les tendéncies
emergents, associades a la IC, i les aplicacions de I'EP, com ara la prediccié d'escenaris,

la presa de decisions o el co-disseny, entre d'altres. Per altra banda, com qualsevol altre
desenvolupament, un procés participatiu comprén des de la definicié del projecte fins a la
difusio dels resultats passant per l'assaig del disseny, i especialment I'aplicacié de les eines
tecnologiques més adients.
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La participacio pren entitat

L'auge de les xarxes socials, el creixement de I'economia collaborativa o la popularitat dels
espais de treball collaboratiu, entre molts altres models d'activitat que han aparegut els
darrers anys, tenen el comu denominador de la participacié. Sense que en siguem del tot
conscients, els diversos models han anat canviant gradualment el nostre marc mental, hem
d'anar aprenent a participar, i cada vegada ho fem de forma més eficient. La consequéncia
no és menor, ja que s'incrementa gradualment la nostra capacitat d'intelligéncia collectiva,
en altres paraules, la nostra predisposicié a ser més eficients treballant dins d'un grup.

Impulsors de la participacié

La capa digital que avui embolcalla el mén, ha revolucionat la manera d'interactuar dels
uns amb els altres, multiplicant les oportunitats de collaboracié. En parallel s’Tha simplificat
d'una forma espectacular I'accés als recursos de coneixement. La tendéncia general

gue impulsa, cap a graus majors de participacio és consequéncia, i a la vegada reforca,
tendéncies emergents molt importants:

Micromecenatge _ )
Economia col-laborativa —\

Proveiment col-laboratiu
Consum col-laboratiu Nou marc

Disseny participatiu Social CRM mental

Serveis Comerg
e Dades obertes
Open-source IndUstria sallt
o - > Living Labs
Coneixement pARTICIPAClO
distribuit Xarxes socials + ici e
Govern // \\ Cultura * Participacié
Contingut generat Co-creacio
persuans Educacié  Informacio JVINesegem
prediccions
MOOC

o + Eficiencia
Accio collectiva e-Democracia

Fig. 2. La participacio és una nova variable vector en tots els ambits.
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Empoderament La cultura participativa creix en la mesura que ho fa I'educaci¢ de

ciutada la gent, i implicar-se en la presa de les decisions que afecten la
mateixa comunitat genera en els ciutadans un major sentiment
de propietat i en general de satisfaccio.
La corresponsabilitat dels ciutadans, derivada de la seva
participacio, en processos de presa de decisions, condueix a una
gestid publica més eficient. A mesura que més persones prenen
consciencia dels beneficis de la seva implicacié en l'espai comu,
exigiran tenir veu en decidir la manera com funcionen, tant la
seva comunitat com la societat en general.

Experiéncia de L'experiéncia d'usuari consisteix a assegurar-se que els clients
I'usuari experimenten positivament I'ds d'un determinat producte o
servei. Es tracta que vegin facilment que el servei s'adapta a les
seves necessitats, que entenguin com utilitzar-lo, i que tot plegat
els generi una resposta emocional favorable.
L'experiéncia positiva dels usuaris fa més probable que repeteixin
amb la nostra oferta, i que en parlin bé a altres persones. Es
ldgic que les empreses donin importancia a I'experiéncia
d’usuari i tractin d'esbrinar quins sén els factors del disseny, de la
tecnologia o del model de negoci que afavoreixen I'experiéncia
positiva de I'usuari.

Autogestié del Tant si es tracta de fer coses a casa com d'aprendre un nou
coneixement coneixement o habilitat, les persones cada vegada tenim més
ganes de descobrir o de construir les nostres propies solucions. La
immediatesa i la disponibilitat de la informacid a la xarxa convida
a controlar el propi aprenentatge, i qui vulgui jugar el rol d'expert
o del mestre s’ha de reformular completament.
L'autogestio del coneixement condueix a una major creativitat
i innovacid, i a una comprensid més profunda de les coses,
derivada del fet que les hem descobert per nosaltres mateixos.

Economia Les iniciatives d'economia i de treball collaboratiu permeten
collaborativa a individus d'arreu del mén compartir idees, recursos i serveis,
aparentment sense cap limitacié.
Els costos de transaccié es poden reduir de forma significativa
o fins i tot eliminar del tot, com en el cas dels projectes de codi
obert, en el que persones expertes contribueixen lliurement en el
desenvolupament de programari i d'aplicacions de tota mena.

Valor del grup
Un grup de persones, actuant juntes, en general és capag¢ de generar més valor del que pot
aportar qualsevol membre individual del grup. Aixo dbviament no és nou, perd vegem-ne
diverses manifestacions actuals:
e Si el valor consisteix a respondre una pregunta, el consens del grup sobre la resposta
té més probabilitats d'encertar que cada resposta individual'. Aixd s’ha demostrat per
exemple en I'ambit financer, on en condicions de normalitat, un grup d’'inversors pot
decidir millor que un inversor individual pergué entre tots disposen de més informacié. 9



e Siun grup de persones treballen conjuntament seguint certes regles, i fent servir els
mitjans adequats, el resultat que obtenen de I'esforg collectiu pot ser forga superior
al que tindria cadascun per separat? Les plataformes de “makers” practicant disseny
collaboratiu en sén un sofisticat exponent.

e Quan un collectiu de persones comparteix preguntes i respostes, 0 agrega opinions
sobre el que sigui, la suma de contribucions dona lloc a un espai de coneixement
distribuit. Es el cas dels usuaris que determinen amb les seves opinions el nivell de
gualitat del servei dels restaurants o dels hotels3.

e Existeix un nivell, que podriem denominar inconscient, d'IC basat en I'analisi de dades
massives de moltes persones, per extreure'n patrons i tendéncies. Quan molta gent
cerca una determinada paraula online és perqué hi ha una rad; aguest és per exemple el
cas de la cerca de la paraula “grip” online, que permet dibuixar I'evolucié de I'epidemia
amb la mateixa precisié que recollint les dades del sistema de salut*.

Intelligéncia collectiva

Es considera intelligencia collectiva (IC) la que sorgeix de la collaboracid, els esforcos
collectius i 'agregacid de les competencies de molts individus i entitats. La IC és |a
intelligéncia social que es manifesta a partir de les interaccions entre persones capaces de
fusionar, fins a cert grau, les seves capacitats cognitives®.

La IC és la disciplina que explora com grups de persones treballen juntes per resoldre
problemes. En la mesura que un grup és, com a tal, més intelligent, manifesta més
creativitat, millora |la seva presa de decisions i actua amb major eficiéncia.

L'exit dels equips, de les comunitats i de les organitzacions esta lligat al nivell d'IC que

sén capacos d'implementar. L'impacte de la IC no és igual en tots els ambits, perd pot ser
determinant en molts casos, com ara en els models de negoci basats en la innovacio oberta
0 en situacions en que la dimensid social té un pes important.

El factor d'intelligéncia collectiva (FIC) és una mesura de la intelligéncia global d'un grup®,
i és un predictor fiable del rendiment del grup en una varietat de tasques, com ara la
resolucié de problemes, la presa de decisions i el pensament creatiu. Entre els factors que
augmenten el FIC d'un grup, hi ha el nombre de perspectives diverses, el nivell de cohesié
social o la quantitat de coneixement i experiéncia compartida entre els membres. Tot i aixo,
el FIC, no correlaciona amb el IQ (Intelligence Quotient)” dels membres del grup i podria
correlacionar, en canvi, amb aspectes com ara:

e | asensibilitat social dels membres del grup,

e La proporcié de dones al grup.

e La coordinacié tacita i 'equitat en I'Us de la paraula a les reunions.

10
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En la realitzacié d'una activitat collectiva el valor del resultat al qual el grup arribara, és

fruit de les interaccions entre els seus membres i, per tant, s’ha de promoure la consciéncia

d'una interdependéncia natural entre els individus del grup. Els participants han d'assumir

gue estan contribuint amb la seva expertesa i coneixement a prendre una decisid, a fer una

prediccié o a configurar un nou coneixement, i que una part de |la seva aportacié és valorar

i considerar les aportacions dels coparticipants, contrastant-les amb les seves propies, sigui

per fer-les evolucionar o per influir en els altres.

El nivell d'intelligéncia collectiva d'un grup de persones és una variable que depéen doncs

de com es configura i com es comporta el grup. La IC que el grup pugui manifestar no es

pot anticipar a partir de la intelligéncia individual dels seus integrants i, més enlla de com

sén i de com interactuen les persones del grup, depén de tres factors:

e Com s'aprofita la diversitat de perspectives, experiencies i coneixements dels membres
del grup.

e Com es gestionen els processos de discussid i debat.

e Com s'arriba al consens al si del grup.

La participacié pot ser un ingredient determinant en I'éxit de qualsevol projecte, fent

possible que totes les veus s'escoltin i que els interessos de tothom acabin ben alineats en

els resultats.

L'enginyeria de la participacid és el procés de disseny de sistemes i estructures que
formenten i faciliten que les persones participin. Les técniques de I'EP Inclouen des de I'Us
de mecaniques de joc i el disseny per a la interaccidé social fins a la visualitzacié de dades
per fer que la informacioé sigui més accessible.

Gestio de la diversitat

La diversitat en els equips de treball pot ser de génere, raca, edat, religio, discapacitat

o d'orientacid sexual, entre moltes d'altres, i és positiva en la mesura que fa conviure

perspectives i idees diferents, que afavoreixen la creativitat. Les empreses més innovadores

sén també les que presenten major diversitat, i quan les empreses sén més innovadores,

també sén més rendibles®.

Que fa que determinades organitzacions puguin millorar en acceptar la diversitat?

e Les persones que senten que formen part d'una cultura inclusiva i de suport, és més
probable que estiguin més compromeses i siguin més productives.

e Quan les persones senten que poden compartir obertament les seves idees, es tornen
més creatives i innovadores.

e Una forca de treball més diversa pot atendre una gamma més amplia de clients, i les
organitzacions que inverteixen en iniciatives que promouen la diversitat i la inclusid,
envien el missatge que valoren la diversitat.

11



La diversitat de pensaments, d'idees i de punts de vista és un desafiament a I'statu quo

i pot contribuir de forma determinant a millorar |la presa de decisions. La diversitat és un
dels antidots del risc de caure en les dinamiques de pensament grupal en les que s'accepta
I'opinidé majoritaria sense pensar-s’hi®. Gestionar la diversitat de sensibilitats, i fins i tot
d'interessos, és imprescindible per afrontar problemes complexos o per gestionar conflictes
dificils, i en cada cas caldra determinar quins sén els perfils que es necessita convidar.

Gestio de les discusions

La técnica del grup nominal és un metode estructurat de discussid, similar a la pluja
d'idees, en el que un cop presentat el problema o tema a tractar, tots els participants
disposen de temps per generar idees de manera individual, que després comparteixen
amb el grup per afinar-les i classificar-les’®. La generalitzacié d'aguest métode consisteix
en treballar en grup sabent combinar reflexié individual i discussid collectiva. Hi ha
investigacions que suggereixen gue un equip en que s'aplica la técnica de reflexio-
discussié millora forga el seu rendiment™.

La dinamica de la discussidé també esta condicionada per altres aspectes que cal

considerar:

Dimensié del La mida dels grups condiciona la forma de gestionar les

grup discussions. Es probable que un grup de tres persones pugui
debatre de forma més intensa i natural, arribant a un acord
abans que un grup de 30 persones, que necessitara un procés
formalment més estructurat.

Interessos El grau en qué puguin pesar els interessos personals o grupals

o visions o les visions oposades de com han de ser les coses, sens dubte

contraries poden representar un repte per assolir cap resultat. Si diversos

experts, sense interessos personals que els puguin condicionar,
tenen opinions divergents enfront un tema concret, vol dir que
s’han de poder valorar i contrastar els arguments. Sovint veiem
com en politica les opinions depenen de les circumstancies, i un
mateix fet pot passar de ser importantissim a ser completament
irrellevant en funcié dels interessos temporals del partit. Aqui la
ciéncia hi té molta feina.

El rol del facilitador pot ser determinant en la gestié de les reunions de treball.

Sobre facilitacio:

12
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Gestio del consens

Fer votar els participants és la forma rapida de comptabilitzar quantes persones estan
d'acord en una determinada opcid. El vot pot ser igualitari, cada persona un vot, o ponderat
en funcio de les caracteristiques del perfil de les persones. Els criteris per donar un pes
diferent a cada vot es poden establir a priori, 0 bé es pot deixar que cada persona digui quin
pes ha de tenir el seu vot, per exemple preguntant-li com n'esta de convenguda de la seva
resposta.

Els vots poden ser andnims o No, perod si es coneixen les variables del perfil dels participants
sera possible estratificar el vot i saber almenys, quines preferéncies tenen les diverses
possibles agrupacions de participants.

Per prendre les decisions a partir dels vots hi ha basicament dos criteris:

Majoria simple Una manera senzilla i facil de prendre decisions és considerar
com a opcid escollida, la que més persones del grup han triat.
El consens grupal simple té I'inconvenient que la majoria pot
estar equivocada enfront alguna minoria eventualment més
qualificada, amb relacié al tema de la decisié. Segons el tipus de
decisions a prendre les majories simples no resolen l'alineament
de tots els membres de 'organitzacid al voltant de la decisid

guanyadora.
Majoria Una supermajoria requereix que més d'un determinat % dels
qualificada membres del grup estiguin d’acord abans de decidir. AqQuesta és

una forma d'establir un grau minim de consens que, si arriba a
prop del 100%, sera d'unanimitat.

La unanimitat, dificil d'aconseguir en un grup gran, pot ser
imprescindible perqué tothom senti que s’ha tingut en compte la
seva opinid i que ha format part del procés.

Més enlla de la modalitat de vot, per gestionar la dinamica de consens del grup cal ser
conscient de I'equilibri entre:

Consens natural Els grups, de forma natural, poden arribar al consens pel seu
compte, quan els participants poden actuar racionalment;
perqué tenen un nivell alt d'expertesa en el tema de consens i
pergqué a més el debat és ben estructurat.

Consens per El grup pot necessitar, pel progrés cap a un consens, que hi hagi
lideratge un cert lideratge que estableix les directrius a seguir.

Consens per El grup es decanta per un consens per la forga de la pressio
pressio externa, ja sigui la necessitat de prendre una decisié o de canviar

alguna cosa, o I'opinid d'alguna majoria.

13
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Projecte de participacioé

Un projecte de participacio pot respondre a multiples requisits, des de consensuar un nou
coneixement fins a participar en el procés de disseny d'un nou producte, servei o sistema.
En qualsevol cas, aconseguir implicar les persones en el procés de participacié sempre és la
part dificil del repte.

L'esqguema de la segUent figura illustra els diversos passos, des del disseny fins a lI'execucié
del procés de participacio, i a continuacié s'esmenten algunes de les recomanacions, que
convé aplicar en funcié del tipus de participacio.
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Cal comengar per fer que els participants entenguin bé quin
sentit i objectiu té el que s'esta fent, la importancia de la seva
implicacié i el valor de les seves aportacions. S’ha de percebre que
I'esfor¢ paga la pena i els resultats compensaran.

Cal preveure quines institucions i organitzacions té sentit que
formin part del projecte, al nivell que convingui.

El nombre de participants, la seva filiacié i 'equilibri de perfils és
la variable més dificil de determinar. A Onsanity disposem d'una
formula que té en compte diversos elements per aconsellar en
guin rang convé situar la «n» si es vol optimitzar I'esforg i tenir
resultats valids.

Com en qualsevol projecte s’han de preveure els recursos
que caldra esmercar, els problemes que poden sorgir i els
corresponents plans de contingéencia.

La preparacié del contingut, generalment en forma de preguntes,
s'’ha de treballar de tal forma que resulti inclusiu per tal que tots
els punts de vista es vegin representats i trobin espai per la seva
resposta.

El calendari de treball s’ha de dissenyar tenint en compte que el
temps dels usuaris és el recurs més escas i s’ha d'estalviar tant
com es pugui.

L'usuari ha d'entendre com s'organitza la participacid, quins sén
els canals de comunicacid, quin rol hi juga cadascu i, si es presta,
delegar tasques.

Cal mantenir el nivell de formalitat que convingui, per exemple
donant la benvinguda al principi o als nous incorporats, o agraint
les aportacions que algu pugui fer en un moment donat.

Hi ha diverses eines i tecnologies disponibles i s’han de fer servir
en cada cas les que més s'adequin al model de participacid que
interessi.
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Cridai
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Seguiment i
missatges

Gestié d’'onades

Control de
participacié

El grup de prova s'ha de triar de forma equilibrada, assegurant
gue totes les sensibilitats i interessos hi sén ben presents.

S’ha de planificar amb cura la trobada amb el grup de prova
per tal que es pugui fer una critica acurada y sistematica del
contingut i del procés.

Aconseguir la implicacio dels usuaris és I'aspecte clau del procés
de participacio. Una estratégia és la dels incentius econdmics
directes o les recompenses indirectes, des d'un avantatge
tangible com ara una participacié en el resultat, fins a un senzill
sorteig de premis.

No sempre aplica, perod si de forma natural, les activitats poden
tenir un component de joc i d’'entreteniment, és molt possible
gue els participants connectin amb més facilitat.

Les millores i canvis suggerits son la base per replantejar tots els
aspectes que convingui, que poden ser molts.

La invitacié a participar s'ha de dissenyar i s’ha de formalitzar
en funcid del projecte. En general hi ha poca consciéncia que la
invitacié és un moment clau del procés.

Els responsables de la participacié han d'estar actius al llarg
de tot el procés. Aprofitant les comunicacions formals amb
els participants es poden fer preguntes, iniciar o provocar
discussions, adrecar-se directament a algu per demanar-li
I'opinid, etc. Agquests recursos dbviament s’han de modular en
funcid del projecte.

Les onades de participacié poden permetre gestionar la
incorporacié gradual de participants al projecte. Els membres
d'un grup solen tenir diferents nivells d'expertesa i de
coneixements, i potser es poden estructurar en onades diferents.

Cal vigilar que no es produeixin situacions que puguin fer sentir
incOmode a ningdy, aixd pot incloure des de I'Us del llenguatge
fins a la flexibilitat pel que fa al temps destinat a participar.

S'ha d'aprofitar de forma elegant la presié social, ja que

veure com els altres hi participen pot ser un poderds element
motivador.
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L'analisi dels resultats del projecte s'ha de fer de forma gradual
mentre el projecte progresa i no tant sols al final.

El tipus de resultats i conclusions a les que es vol arribar s’han
d’haver previst al principi en la fase de disseny del projecte.

El format visual per a la presentacié dels resultats s’ha de triar en
funcié del public y de la intencié del projecte.

L'enorme quantitat de dades que el procés pot generar requereix
una eina digital que faciliti les tasques de gestid.

Cal no oblidar cap element del projecte i pot ser necessari fer
constar a tots els qui han participat.

Recollir les dades de forma sistematica facilitara la publicacié.

La posada en escena i I'explotacid dels resultats pels diversos
canals i xarxes es pot basar en mantenir oberta la participacié
i fer que l'eina aplicada per fer el consens esdevingui un recurs
formatiu.

L'ajuda teécnica pot ser Util en qualsevol de les fases del projecte.

En qualsevol cas, la participacio ha de ser facil, directa i amb instruccions clares. La
dificultat, I'esforc i el temps son barreres a gestionar.
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SmartDelphi.

1. El métode Delphi tradicional
2. Delphi en Temps Real
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La RAND Corp., una veritable maquina d'inventar, va desenvolupar el métode Delphi com
a sistema de prediccid basat en recollir i agregar de forma estructurada les opinions d'un
grup d'experts Per deefinir la técnica, que rep el nom de I'antic oracle grec de Delfos, els
investigadors de RAND van aplicar el senzill principi del valor del grup. La primera aplicacié
va ser per pronosticar com seria i quin seria l'impacte de la tercera guerra mundial. Aixi
doncs, creada als anys 50 per encarrec de la Forgca Aéria dels EUA, la metodologia Delphi
consistia a fer que un grup d'experts respongués de forma anonima a guestionaris
elaborats gradualment en rondes successives. A cada volta els experts rebien comentaris i
noves preguntes en funcié de la resposta de tots els participants. Progresivament, es reduia
el rang d'opcions fins a arribar a respostes consensuades pel collectiu d'experts.

El metode Delphi parteix de la base que hi ha una major probabilitat que les previsions
consensuades a partir d'un grup d'experts siguin més precises que les d'un sol expert.
L'anonimat del procés fomenta respostes honestes i imparcials i, per altra banda, el format
facilita una dinamica molt reflexiva, guan amb les respostes compilades, els experts tenen
'oportunitat de revisar les seves respostes originals a la llum de les respostes dels altres
experts®.

Tot i que alguns autors consideren Delphi una metodologia La RAND Corp:
encara en desenvolupament, actualment el métode és

reconegut com una eina Util, que utilitzant questionaris

permet recopilar aportacions de panells de persones seleccionades amb criteris
d'expertesa. Ampliament acceptat com una técnica d'investigacio, provada cientificament i
en la practica, Delphi s'empra sovint, en abséncia de técniques d'analisi més precises.
Algunes de les preguntes tipiques d'un questionari Delphi sén:

e Quines soén les consequencies probables d'un determinat curs d'accié?

e Quins sdén els riscos i beneficis associats a una decisidé concreta?

e Quins sén els avantatges i els contres de les diferents opcions?

Hi ha bastants técniques variants o adaptades del metode Delphi que s’han utilitzat en
una varietat d'ambits, com ara negocis, economia, educacié, salut i govern. Els dominis
complexos, com la salut, sén ideals pel Delphi. Hi ha un nombre infinit de problemes

on, part de la solucié, depén de poder unir coneixement i experiéncia distribuida entre
professionals i pacients. El métode Delphi ha estat ampliament utilitzat en la investigacid
sanitaria com una manera efica¢c de mesurar el consens grupal aconseguint respostes a
guestions que no es podrien trobar d'altra manera.
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Delphi en format digital

Els resultats del métode Delphi depenen de la quantitat de rondes i el nombre d'experts
implicats. Per tant, una limitacié del métode és el seu cost i el temps que es necessita. A
banda hi ha moltes situacions on les reunions presencials amb o entre els participants,
gue Delphi requereix, no sén possibles per multiples raons. Les tecnologies digitals poden
eventualment superar algunes d'aquestes limitacions.

Des que les primeres tecnologies van permetre fer una versié Delphi informatitzada, a
principis dels anys setanta, els metodes digitals han evolucionat dramaticament. Delphi
Conferencing va ser la primera experieéncia en I'Us d'ordinadors per facilitar I'aplicacié del
meétode™. L'evolucid de les eines digitals ha permeés afegir noves estratégies al metode
Delphi. Les opcions del treball en xarxa, de processament de dades en temps real® i

la disponibilitat de les xarxes socials, entre d'altres, han obert diverses oportunitats
d’'innovacioé sobre el métode Delphi®. La reformulacié de molts dels paradigmes acceptats
actualment, promou el desenvolupament d'una diversitat de meéetodes digitals Delphi
millorats.

Les tecnologies digitals continuaran oferint noves funcions que facilitaran:

e A grups de persones compartir informacid i connectar. Ens hem d'imaginar grans xarxes
d'experts aplicant i compartint el seu coneixement en temps real.

e |'analisi sistematica de dades de tota mena en temps real amb el suport d'eines de
calcul, que afegiran transparéencia als nostres entorns de treball i socials".

Si es pensa en la combinacidé dels dos fendmens anteriors, les facilitats de comunicacid i la

gestid de dades massives, potser cal mirar més enlla, fins i tot, de I'heterodoxia del métode

Delphi i veure'l com una font d'inspiracié d'una nova normalitat on participar i contribuir

esdevé una prioritat.

Cal insistir que el disseny collaboratiu i la cocreacié agafen gradualment més
protagonisme en tots els ambits. El desenvolupament de productes i de serveis innovadors
basats en la collaboracio sistematica d'agents i grups d'interes ha proporcionat des de
sistemes operatius i dispositius informatics fins a la urbanitzacid de ciutats. Els casos en
gue la innovacio es realitza de forma collectiva per part de grups grans d'experts o, fins i
tot de multituds'™®, cada dia sén més. Més enlla de |a participacid en ambits academics o de
mercat, s'obren incognites molt interessants en el camp de la politica®.

Sovint no hi ha una opcié millor

Els estudis Delphi, tant els convencionals com els digitals, s'apliquen quan sobre I'ambit
en qué es vol treballar no hi ha evidéncia basada en dades, o no es poden aplicar altres
meétodes de recerca que donin millors resultats. Aquesta situacio es dona, bé perque en el
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tema de treball intervenen moltes variables dificils de controlar o perqué no es pot disposar
de prou informacid. Llavors el valor que es pot aprofitar és el del coneixement i 'experiéncia
dels experts, una bona part dels quals son tacits.

Els estudis Delphi tenen per objecte saber on sén les diverses «posicions informades» amb
relacié a un tema i determinar en quins aspectes hi pot haver consens i en quins no, entre
altres coses per focalitzar el debat, prendre decisions o simplement avancar en les segUents
fases de la investigacio.

Els participants en estudis Delphi sén experts en el tema que es treballa. No aporten
simplement una opinid, un desig o una preferéncia sind que aporten el seu coneixement i
experiéncia, i a més participen en la mateixa definicid de les preguntes.

El sistema Delphi en general no té la darrera paraula, és un instrument més que s'ha
d’aplicar amb criteri dins d’'un procés de recerca, en qué préviament s’han seleccionat els
items a estudiar i com a resultat final es disposa d’'una informacié ordenada i sistematica
aportada pels diversos perfils d’experiencia o d'interés.
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Delphi Dialeg

Delphi en Temps Real

SmartDelphi

Let's decide together

HOME FEATURES TEAM CONTACT LOGIN~

AN INTEGRATIVE APPROACH ‘ L
TO DIGITAL CONSENSUS. - e

LET'S DECIDE TOGETHER 2 )3 Mk
o n/
|

i
oJcXoloX JC ||

None

DECISION MAKING PRIORITY SETTING KNOWLEDGE PRODUCTION ALLIGNMENT & PREDICTION

Diversity in interest an i ke i SmartDelphi all ract and convert
difficult to p ex ts e explicit knowledge
environments.

Fig. 4. Pagina d'accés a SmartDelphi.
L’art de preguntar

La tecnica Delphi és doncs, com s’ha dit, una manera de recollir opinions d'experts sobre
un tema que pot ser més eficient que les reunions o les taules de discussiod, pero per
treure el maxim profit de la técnica Delphi, cal saber formular les preguntes. En el sistema
SmartDelphi els experts expressen la seva opinié mitjancant un vot quantitatiu en una
escala personalitzable i entre diferencials semantics. A la figura segUent, en la pregunta
exemple, I'escala és entre 1i 6 amb salts d'una unitat, i els diferencials semantics sén:

en absolut i totalment. SmartDelphi permet personalitzar I'escala triant qualsevol valor
de partida, nombre d'opcions i salt entre opcions, i també personalitzar els diferencials
semantics.

Hi ha alguns consells sobre com fer bones preguntes en questionaris Delphi, partint de la

base que les preguntes son rellevants pel tema:

e La pregunta ha de ser tan breu com sigui possible, clara i concisa, per tal que s'entengui
a la primera lectura. Com més especifica és la pregunta més Util sera la resposta de
I'expert.

e S’ha d'evitar que la pregunta mostri cap biaix, utilitzant llenguatge neutre. La pregunta
no ha d'intentar dirigir la resposta.

e Quan s'escriu la pregunta és bo fer previsions sobre les respostes per comprovar que
tenen sentit i interes.

e Enlloc de formular una pregunta es pot optar per formular un enunciat afirmatiu que el
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participant pondera, per exemple assignant un grau d'acord o de desacord.

e Segons com s'expressen els diferencials semantics, 'escala queda situada en un sentit o
en un altre. No és el mateix votar entre, posem per cas, en absolut i totalment, que entre,
una mica i totalment. En el segon cas l'escala s'ha desplagat cap a la dreta assumint que
I'opcid «en absolut» no la votara ningu.

e Si és possible cal evitar les preguntes si/no, ja que en general donen informacioé poc
detallada.

e Si és possible, s’han d'utilitzar els mateixos diferencials semantics al llarg de tota
'enquesta, perqueé aixi el participant no ha de pensar tant.

e L'ordre en queé es fan les preguntes és rellevant, fins i tot suposant que interessi fer-les
aleatoriament.

Les preguntes obertes permeten als experts oferir les seves opinions i idees.

j\j NOUS ROLS PROFESSION . ( ‘\l

En general costa explicar les amenaces i riscos de NO afrontar el canvi

‘You can change your vote if you consider it necessary

24

Total Gender Age Ambit Rol Perfil

| Back to list

Fig. 5. Pregunta en la que el vot de 'usuari coincideix amb la medianaiel IQR ésde .

Al sistema Delphi en Temps Reial les rondes son implicites, tenen lloc sense separacio
temporal, a diferéncia del Delphi convencional en qué les rondes es fan en moments
diferents per poder analitzar els resultats i compartir-los. L'avantatge del Delphi a Temps
Real és que, si 'ambit d'estudi és relativament acotat, proporciona millors resultats — ja
gue permet incrementar molt el nombre d'experts participants—, dona resultats en menys
temps i amb menys esforg.

Decisions de precisié

En els processos de votacié online s'hi pot introduir una variacié molt interessant, la
modificacié voluntaria del vot. Permetre que els participants modifiquin el vot a la vista
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dels resultats de la votacio té diversos avantatges i també riscos.

En primer lloc, el fet de poder accedir de forma immediata als resultats de la participacié
proporciona un retorn al participant que, a banda d’'augmentar-li la motivacid, li permet
descobrir la seva posicid en relacio no solament al conjunt del grup sind també als que
tenen un perfil semblant o diferent del propi. A la vista de la informacid, el participant pot
reflexionar sobre el seu vot, i eventualment modificar-lo per facilitar el consens.

El risc d'aquesta modalitat de vot és el derivat del principi de la conformitat social, que
estableix que les persones tenen més probabilitats d'ajustar-se a les normes d'un grup que
d'actuar de manera independent?. Tot i aixi, la regla general és que si els participants sén
experts, amb criteri propi i esperit critic, estan poc condicionats per la conformitat social.
Per altra part, també caldria considerar un principi contrari al de la conformitat social que
seria el de no seguir les normes o simplement destacar-se de la resta.

La clau de la metodologia Delphi, tant la convencional com en temps real és justament
poder callibrar la opinié d'un mateix. L'usuari sap que el canvi de vot és voluntari. Accedir

a tota la informacié sobre els resultats de I'enquesta i poder veure que han votat els altres,
obre dbviament l'opcié de tornar a pensar en la propia resposta, mantenint-la o modificant-
la en el sentit que es vulgui. El consens consisteix en aixo i recordar-ho a 'usuari és
raonable.

Les dades del procés de consens

El sistema SmartDelphi fa un registre sistematic de tot el procés de votacid, i a banda de les
informacions que pot veure directament qualsevol participant, amb el rol de visualitzacid
es pot accedir a més dades del procés de consens:

e Resultats de la votacié a cegues.

e Evolucid del vot en un periode qualsevol de temps mentre |la votacio a estat oberta.

El sistema SmartDelphi aplicat permet conéixer multiples aspectes de I'evolucié del voti la
seva analisi permet detectar comportaments singulars per part de grups de participants,
no de participants individuals, ja que es manté I'anonimat. El fet que la informacidé dels
resultats sigui absolutament transparent i modificable és el que dona sentit al consens.
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A posicionamEnTo Y co

Posicionamiento y consenso sobre la COVID persistente. Estudio CIBERPOSTCOVID

Estudio de consense y de posicionamiento sobre qué es COVID persistente, sus caracteristicas y elementos clave para hacer una propuesta de definicion operativa.

Mostrar descripcion del proyecto

338/241 19674 9

Users Votes Discussions
rted/finished started

Rango temporal ( Ayuda )

all answers Download all users pi Download all final stats

“COVID persistente” es la nomenclatura que utilizaria para referirme a este problema de salud
Totalmente en 332
desacuerdo

ng COVID" es la nomenclatura que utilizaria para referirme a este problema de salud
gma\mpn:‘p en 322
lesacuerdo

“Sindrome Post COVID* es la nomenclatura que utilizaria para referirme a este problema de salud
Totalmente en
desacuerdo

“Sintomas Post COVID" es la nomenclatura que utilizaria para referirme a este problema de salud o
otalmente en
desacuerdo

La “COVID persistente” es un conjunto de sintomas que persisten tras la infeccién aguda de COVI

19 Totalmente en
desacuerdo

La “COVID persistente” incluye la persistencia de un solo sintoma tras la infeccién aguda de SARS-

Cov-2 Totalmente en
desacuerdo

Las manifestaciones y sintomas clinicos de la "COVID persistente” se mantienen tras la infeccién

aguda de COVID-19 Totalmente en
desacuerdo

Las manifestaciones y sintomas clinicos de la "COVID persistente” fluctiian durante un periodo de

tiempo tras la infeccién aguda de COVID-19 Totalmente en
desacuerdo

Las manifestaciones y sintomas clinicos de la "COVID persistente” se presentan como sintomas
nuevos que no estaban presentes durante la infeccién aguda de COVID-19 Totalmente en
esacuerdo

61 25d 6h 11m

Replies Duration
done total

—_— o

0 u4.28 0156 M5 IQR2 Totalmente de
uerdo

—_—

1 u3.07 01.65 M3 IGR2 Tatalmente de
acuerdo

0 43.84 01.64 M4 IQRS Totalmente de
acuerdo

0 a2l 01.6 M3 1GR3 Totalmente de
acuerdo

—_———
Totalmente de
acuerdo

0 4251 01.49 M2 1GR3 Totalmente de
acuerdo

01.26 M5 IGR1 Totalmente de
acuerdo

3 4487 91.07 M5 IQR1 Totalmente de
acuerd

—_———

*2 p3.67 0136 M4 IQR2 Totalmente de
acuerd

Fig. 6.Pagina en la que es mostren els resultats de totes les preguntes i que fa de menu.
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Casos d'estudi.

En tots els casos d’estudi que s’exposen a continuacié Onsanity ha interving
seu disseny i en I'aportacié de tecnologia, aplicant I'eina SmartDelphi? o
tecnologiques.

1. Analisi
2. Coneixement
3. Alineament




Analisi

innex LAB

Entendre la situacié de partida, les visions que té tothom, d'on som i sobre a on hem d'anar
i quan, és imprescindible per poder enfocar correctament qualsevol iniciativa innovadora. A

continuacio es presenten tres casos:

Dd-PP. Delphi-
dialeg entre
pacients i
professionals.

Contrastar
I'experiéncia del
pacient.

Mesura

del nivell
d’innovacié
d’'una
organitzacioé
sanitaria.

El biconsens és un fenomen que es pot produir quan hi ha
clarament dos tipus de participants en un procés de consens.

Entendre amb precisié les visions diferents de cada grup permet
eventualment aproximar les posicions o almenys que cadascun

dels grups entengui el punt de vista de l'altre.

La realitat depéen del punt de vista des del qual es mira i en
els serveis de salut és clau la visié de 'usuari, que no pot ser
considerat un simple receptor passiu de I'atencid.

Si analitzem la percepcid que cada persona té de la seva
contribuciod, o del seu valor personal amb relaci¢ a la seva
organitzacié es descobreixen desequilibris que poden ajudar
els directius de l'organitzacié a orientar els seus esforcos en
innovacio.

Dd-PP. Delphi-dialeg entre pacients i professionals.

El sistema Dd-PP té per objectiu valorar les coincidéncies i les diferencies en els punts de
vista entre els usuaris i els professionals sanitaris sobre el valor del servei rebut a MFRH
i sobre les seves preferencies. El projecte s’ha focalitzat en pacients afectats per dany

cerebral.

Terapia colectiva [SSERMEF F

¢Le gustaria realizar actividades de ¢Crees que a tus pacientes les gustaria

Protesional o %
Y

&bl &
o 9

terapia colectiva de forma realizar actividades de terapia colectiva de

telematica?

forma telematica?
IEMATANIR tian © 224 0 oo o

Profesionales

Edad Gdad

Oo——0 O0—O

ento de pro7b —%TG Recuento de pacbb —%TG Recuento de proTb

Fig. 7. Comparacio de les respostes de pacients i de professionals.
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El projecte Dd-PP de la Sociedad Espafola de Medicina Fisica y Rehabilitacion (SERMEF)
impulsa un projecte que promou l'alineament entre el collectiu de pacients, amb tota

la seva diversitat, i el de professionals. Els resultats posen sobre la taula conclusions
interessants, com ara que el professional té un model paternalista que el pacient no vol, i
gue un de cada cinc professionals no veu la importancia de
'educacio sanitaria.

Contrastar I'experiéncia del pacient

Resultats ' ‘.

Se li va demanar la seva opinié quan es van prendre decisions sobre la seva cura i tractament?
Demano I'opinié del pacient quan s'han de prendre decisions sobre assumptes com la seva cura, tractament o alta.

0, PAC PRO + 30% dels pacients diuen que no
se’ls ha demanat mai I'opinid.
(Voldrien?)

+ Els professionals semblen no
coincidir amb els pacients.

» Anélisis subgrups professionalsi
pacients (génere, ambit laboral i
edat): Sense discordancies.

Si, sévwnt Si, de \}egades N’o
(5-6) (3-4) (1-2)

Fig. 8. Comparacio de les respostes de pacients i de professionals

XPAQ és un instrument que permet 'autoavaluacié dels professionals respecte a I'impacte
de lI'experiéncia del pacient a la practica. Contrasta la perspectiva de la practica del
professional amb la practica que es fa a la institucié on treballa, i finalment contrasta
'autoavaluacio del professional amb la perspectiva del pacient, utilitzant la mateixa eina.
La majoria dels paradigmes per definir el valor tenen poc en compte I'experiéncia que viu
el pacient i prioritzen exclusivament el component técnic, perd després de la seguretat

i 'efectivitat, I'experieéncia del pacient és el tercer pilar en la qualitat dels serveis de salut,

i només la sap valorar el mateix usuari. Al projecte XPAQ hi van participar 879 pacients i

75 professionals de I'Institut Clinic de Nefrologia i Urologia (ICNU), que van respondre a 19
preguntes de les respectives enquestes. Els resultats mostrats a la figura corresponen a una
de les 19 preguntes adaptades de qué consta I'enquesta.

Més a:
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INPHO. Mesura del nivell d’'innovacié d’'una organitzacioé sanitaria.

INPHO (Innovation Profile of a Health Organisation), és una eina digital tipus Scoreboard
que permet avaluar el perfil d'innovacié d'una organitzacié sanitaria a partir de les

Innovator profile Process Catalysts

d s L o
You have sirategy of good intuition to
innovate. Good.

Vou need 10 know how 1o procesd te
Your profile types saried from more 1o loss innovate betore you put tea

Wour strength is to contribute and iead the phase of prototype
conatruclion. besting and validation L
Exphovs . PI— . e ” H you are N0 sbie 10 joi an innovation
o8 you have few options.

o

a o
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Fig. 9. Interficie INPHO per al participant. Visualitzacié dels resultats que I'INPHO lliura a cada professional
responent a les preguntes sobre un grup de 20 indicadors.

percepcions dels seus propis integrants.

La innovacio és inherent als serveis de salut, que canvien constantment els métodes
diagnostics, els tractaments i les estratégies, i els professionals de |la salut n'han de ser
conscients i afrontar les dinamiques de canvi. La creativitat, la resiliéncia, 'empatia i la
iniciativa sén valors necessaris perqueé els professionals sanitaris s'adaptin als reptes de

la innovacid continua. Els directius, tot i coneixer les seves organitzacions, desconeixen
amb precisié el potencial d'innovacié dels seus professionals. Conéixer les limitacions,
perd també les capacitats i preferéncies de les persones per tal de promoure la innovacié
és fonamental per a gestionar-la de manera eficag. INPHO consisteix en un questionari
estructurat autoadministrat, lliurat a tots els professionals d'una organitzacio sanitaria, o
a una mostra d'empleats, que permet quantificar el potencial d'innovacié de I'enquestat
i de l'organitzacié. El model es basa en un qUestionari que avalua 20 impulsors clau

de la innovacié, a partir de les respostes d'un grup de professionals que pertany a una
organitzacio sanitaria. Per a cada impulsor, per exemple «el valor que es dona a la
innovacio», el professional respon a dues preguntes, una sobre la seva posicid personal en
relacié amb I'impulsor i I'altra sobre la percepcié de la posicié de I'organitzacid en relacié
amb el mateix impulsor.

Immediatament després de respondre el qUestionari, es mostren de manera privada els
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parametres d'innovacié de l'organitzacié i de cada professional (Fig. A), i es fa una analisi
grupal més amplia (Fig.B). Com a conclusid, 'organitzacié pot rebre una llista de propostes

per millorar el potencial d'innovacié.

RESPONDENTS PROFILES DISTRIBUTION AGE EXPERIENCE GENDER INNOVATION OCCUPATION PROFESSION RESEARCH
Respondents profiles ‘ \ o :\ c\
Personal vs. Organisation Value-Based Health Care
12
s
7
L]
/ ' ® =
o 3 o®
A °®
/ '
'
- .. ®
2 ®
Personal
[ @ Fnered Group

Fig.10. Interficie INPHO per a I'organitzacid. Visualitzacid de la posicié de cada variable considerant tant la
percepciod sobre el nivell d'organitzacié de cada indicador com la mitjana de tot el grup.

INPHO es va validar en dues fases:

1. Primer es van seleccionar els 20 impulsors com a indicadors variables mitjangcant
SmartDelphi en un grup de 19 professionals de salut, experts en innovacio.

2. Elmodel INPHO es va aplicar a 10 organitzacions sanitaries diferents amb la participacié
d'un total de 204 professionals. Immediatament després de rebre els resultats de
I'avaluacié d'innovacio, es va demanar als participants que responguessin 4 preguntes
per avaluar els resultats. La taula segUent resumeix els resultats quantitatius dels
enquestats amb les quatre primeres organitzacions participants.

Declaracions Desacord Parcial. Parcial. D'acord
Desacord Acord
Compreénc com funciona l'eina (no la seva navegacio 0% 4% 22% 74%

sind com s'obtenen els resultats)

Entenc els resultats que he obtingut de I'eina (perfils 0% 4% 30% 67%
d'innovacio)
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Una part molt important del coneixement que tenim les persones és tacit, esta repartit
entre tots?? i és també en certa manera a les dades que es generen constantment. En el
procés d'extreure i formalitzar aquest coneixement, les estratégies de participacié sén
imprescindibles. A continuacid es presenten cinc casos:

Definir una Els virus SARS-CoV-2 deixa un nivell de malaltia persistent que en

nova malaltia una primera aproximacio, tan sols és possible determinar posant
en comu el coneixement tacit de les persones que viuen, d'una
forma o altra, I'experiéncia directa.

Valors critics Tot i que sembla dificil de creure, fins i tot hospitals d'una mateixa
del laboratori organitzacié fan servir criteris de maxims i minims diferents pels
valors critics de laboratori.

index de L'experiéncia d'un collectiu de professionals, per exemple
complexitat cirurgians, es pot posar en comu per donar lloc a un algorisme
quirdrgica gue permeti determinar el nivell de complexitat d'una

intervencio, en funcid dels diversos factors que hi influeixen.

Explorar un nou Elcomportament sexual de les persones depén de molts factors,

coneixement i constitueix un bon exemple de quan un bon model tan sols

clinic pot sorgir de la implicacio i el consens de multiples disciplines i
ambits de coneixement.

Prioritzar els Els criteris per a mesurar el nivell de |la gestié d'una patologia
indicadors de requereix posar d'acord a molts agents diferents.

la gestié d'una

patologia

Definir una nova malaltia. SmartDelphi per a especificar COVID
persistent.

La plataforma SmartDelphi ha estat aplicada en el projecte CIBERPOSTCOVID del
Consorcio de Investigacion Biomédica en Red (CIBER, Instituto de Salud Carlos llI,
Ministerio de Ciencia e Innovacion).

La manca d’acord sobre qué és COVID persistent i com s'avalua la gravetat dels pacients,

o els factors que la predisposen, genera multiples dificultats i complicacions en el procés
diagnostic i la identificacié de perfils de pacients amb més risc, en la definicié d'estrategies
de seguiment dels pacients, en la codificacié adequada en els sistemes d'informacid i en la
implementacié d'intervencions des d'un enfocament multidisciplinari i integral.

El projecte CIBERPOSTCOVID ha proposat, en una primera etapa, una definicidé sobre quée
és COVID persistent i els seus elements clau. La metodologia aplicada va incloure un sub-
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estudi de consens quantitatiu mitjancant la plataforma Smart Delphi on van finalitzar 241
participants, un 77% dels que van comencar a respondre les 67 preguntes de qué consta
I'enquesta. El projecte CIBERPOSTCOVID ha permeés continuar generant coneixement
collectiu en una area biomeédica on no hi ha prou evidéncia cientifica robusta. La proposta
es basa en un procés participatiu, multidisciplinari i de méetodes mixtos, ampliament
utilitzats en 'avaluacié de serveis i de politiques de salut.

J\f POSICIONAMIENTO Y CO

¢Qué nomenclatura utilizar?

1 -“COVID persistente” es la nomenclatura que utilizaria para referirme a este
problema de salud

Stats by Date

RealTime

A
O

Totalmente en desacuerdo 332 Totalmente de acuerdo

Total Género Edad Perfil Participante COVID-19 Previo COVID Persistente CCAA Experiencia COVID Experiencia Profesional

Fig. 1. Primera pregunta de I'enquesta.

CRICS. Consensuar valors critics del laboratori

L'aplicacid de I'eina Health Consensus permet a un collectiu de més de 200 metges
especialistes arribar a un consens sobre els valors critics de les analisis. Tots els laboratoris
tenen dificultats per determinar aquests valors amb precisié, que sén indicadors d'un estat
patologic de risc potencial pel pacient si no es prenen les mesures adequades a temps.

La plataforma Delphi en Temps Real ha permes obtenir estandards consensuats per a la
determinacié dels resultats critics entre els laboratoris que han participat en I'estudi. Els
metges de les diverses especialitats que participen en el procés de consens han triat valors
numerics fent servir unes escales que s’han hagut de dissenyar ad hoc per a cada valor.
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Conferéncia Revisio del Consensus Anatyies Unis Wodion
Low critical limit (LL-HL) High critical limit (LL-HL)
i SrmiPla—Bilirrubin; subst. c. umoliL 205,2 (171-273,6)
de consens model Asincron o e | emon | 150125188 925 (318.355)
Srm/Pla—Chloride; subst. c. mmol/L 79 (75-85)
Srm/Pla—Creatininium; subst c. mmoliL 531 (531-664)
A Srm/Pla—Digoxin; mass c. gL 29 (2.1-4.1)
> Srm—Phosphorus; subst c. mmol/L 0,29 (0,24-0,39) 2,84 (2,74-3.23)
) RONDA PRIMARIA
Srm/Pla—Glucose; subst c. mmol/L. 25(1,7-3) 25(22,2:29.1)
MODEL > VALIDACIO San—Hemoglobin; mass c. oL 65 (50-75)
Pla—Coagulation, tissue INR) 5 (4-10)
INICIAL DEL MODEL S 1 San—Leukocyte; num c. X10E9L 1.1(0.9-1.9) 35 (25-55)
Srm—Lithium; subst. c. mmoliL 2(1,6-26)
135 Srm—Magnesium; subst c. mmol/L 037 (06-1,1) 2,06 (1,64-2.67)
ﬁ 21 SS Zl San—Neutrophils; num. c. x10E9IL 0,5 (0.25-1)
San—Platelets; num. c. x10E9L 30 (10-60) 800 (600-1100)
Srm—Potassium; subst. c. mmoliL 2,6 (2.5-3) 6.3 (597.1)
9 14 28 Srm—Sodium; subst. c. mmol/L 120 (110-120) 158,5 (154-169)
N Srm—Thyroxine(free); subst c. pmoliL 45 (34,8-50,2)
RONDA HOSPITALS San—pH 7.2 (7-730) 7.6 (7.58-7.63)
Escales: S& Resultats 12 7 72 %
S ) . o . .
Max i Min dels 9 laboratoris +/-10% 67 Consens  Alt Mig-alt Consens =Mediana
Elements Identificacié Preparacié Aconseguir Analisi dels
critics dels usuaris de I'entorn el compromis resultats

Fig.12. Esquema del procés de consens

Index de complexitat quirargica

Un collectiu de cirurgians inicia el desenvolupament per consens I'index de Complexitat
d'un tipus d'intervencié quirdrgica utilitzant I'eina HealthConsensus. L'objectiu inicial

del projecte és consensuar una expressié matematica que permeti calcular, de forma
comparativa, el nivell de complexitat que suposara, pel pacient, una intervencid. En funcié
del valor d'aquest index es podran fer previsions sobre com es desenvolupara la intervencid
i si pot ser convenient fer-la en més d'una etapa.

Model inicial. ~ Validacié. ADSAS Index
C9nsens ansens Y (n*A)*(1+XF. ) (1+X F,)
sincron asincron b ! X
n.  Vegades que unaaccio és

5 S&l realitzada

Valor assignat a l'accio i.

23 50 a A
. . U F. Factor que multiplica l'accié i.
Cirurgians g . .p.
8 Factor que multiplica la
cirurgia completa.
f Nt = ) /é‘
critics Creaci6 de Gestio Adequar els  Analisi dels
les preguntes  del debat missatges resultats
Fig.13. Procés participatiu.
Més a




Model del comportament sexual de les persones

Els comportaments sexuals depenen de multiples factors fisioldgics, culturals, educatius i
sociologics, i la seva definicié amb prou feines s’ha abordat d'una forma integral.

L'equip multidisciplinari de 8 experts va consensuar un algorisme per a determinar
mitjangant un questionari de 14 preguntes com és el perfil del comportament sexual
d'una persona. En el procés de disseny es va cocrear un algorisme entre tots els experts
participants. Per a determinar el model que defineix el perfil d'una persona es consensuen
el pesi el biaix en la influéncia de les respostes sobre categories contraries.

1 /3 c p How do you rate the sexual education you received during childhood/adolescence?

Very restrictive / Very liberal
Questions about childhood &
education

1 - Question weight

1 2 3 4 5
m d 4 M:4 IQR:
Low High = :&:
2 - Response bias
Very restrictive Very liberal
1 2 3 4 5
: H M: IQR:
Love - Family Recreational - & C: 2
Functional S8t

1]

Fig.14. Pregunta amb la interficie de Health Consensus.
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Prioritzacioé dels indicadors de cronicitat

Un procés de participacié amb la implicacié de 600 professionals, va comencar amb una
llista de més de 200 indicadors i acaba amb una llista limitada a 18.

Per avaluar la gestié de la cronicitat que es fa als diversos centres de salut, cal considerar
intervencions complexes amb multiples components, d'intensitat molt variable en I'ds
d'instruments terapéutics i en la interaccié amb molts professionals i contextos. Com que
tot plegat és dificil d'estandarditzar, tenia forca sentit el desenvolupament i l'aplicacié d'una
eina de consens que permetés reunir les visions d'una mostra amplia de professionals.

Indicadors
RONDES Focus Grup Consensus Exprés Consensus asincron
I MODEL 1° 22
~/ INICIAL PILOT RONDA RONDA
65\\ / =
[ Indicadors | oD (22
[ Indicadors [ [ 52 ) 36 — — 18
contemplats \/ ‘ "/ _
inicialment Indicadors
rellevants

obtinguts per
5&1 5 L(_Q 5&1 consens

100 25 96 415

PARTICIPANTS

Elements Creacié de Seleccio dels Animacio Presentacio
critics les preguntes Consultors del procés dels resultats

Fig. 15. Procés participatiu.

Llibre:

35



La trajectoria que segueix qualsevol organitzacid depén de multiples decisions que es
prenen de forma continuada i que sovint requereixen 'alineament de les persones en
I'establiment dels objectius i en el disseny i I'execucié de les accions. A continuacio es

presenten cinc casos:

Consensos
dificils

Tria dels panells

Model de
participacio
professional.

Consens sobre
habilitats no
técniques

Progrés del Pla
de Salut

Com més agents hi ha implicats, més temps es necessita per
aconseguir un bon alineament. La inversié surt a compte perquée
la implementacio de les mesures pot ser efectiva i forca més facil.

La tria dels experts és determinant per aconseguir optimitzar el
procés de consens. Arribats a una certa dimensid del panell, la
incorporacié de nous experts ni canvia ni millora el consens.

La participacio es pot plantejar com una dinamica permanent,
tant per posar-se d'acord amb els problemes com amb les
solucions.

Els plans de formacid i orientacid, s’haurien de decidir acord amb
unes prioritats que siguin el fruit d'un procés d'alineament.

Les politiques sanitaries requereixen el maxim alineament i de
tots els agents.

Consensos dificils. Prescripcié Infermera.

Infermeres, metges i farmacéutics participen en el procés de consens COPI, sobre

la necessitat de gestionar la Prescripcid Infermera (Pl). Més de 2.000 professionals,
pertanyents a totes les institucions afectades, al llarg de 3 anys, fins a assolir un grau de
consens molt notable sobre el model.
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@ Necessitat Eina  Procés participatiu

Promoure la Pl g Onades 5&1 @
Q Problema 1 Grupinicial d’'experts 20 Acord d'experts
Barreresala Pl Grupprova 1 50 Delphi presencial
Grup prova 2 350 Delphionline
v . .
B, Objectiu 2 Grup final d’experts 30 Debriefing meetin
Debat definitiu sobre Pl Instrument final 1.300 Delphionline
Fig.16. Procés participatiu.
Més a Informe:

Tria dels panells. Identificar criteris sobre bones practiques.

Quatre panells d'experts han identificat per consens criteris de bones practiques en relacié
amb la promocio de la salut i la prevencio a la primaria, les intervencions organitzatives, les
intervencions de capacitacié dels pacients i les politiques sobre diabetis.

Les practiques seleccionades es van presentar a un panell de revisors que van avaluar la
seva qualitat i validesa basant-se en una série de criteris que van ser identificats, avaluats i
ponderats a través d'un procés de construccid de consens.

Informe: Delphi Panel on interventions in the area of health promotion and
primary prevention of chronic diseases

Informe: Delphi Panel in the area of organizational interventions focused on
dealing with chronic patients with multiple conditions

Informe: Delphi Panel in the area of patient's empowerment interventions
with chronic conditions

Informe: European consensus for the assessment of good practices on
Diabetes




Model de participacioé professional a I'atencié primaria.

El projecte LAPS desenvolupat entre 2015 i 2019 va seguir una metodologia d'investigacio-
accioé participativa per al disseny i validacié d'un meétode per a activar iniciatives d'innovacio,

caracteritzat per I'aplicacié de tecniques de participacid, suportades per eines digitals.

Les activitats que comporta l'aplicacié del meétode s’han assajat en 3 centres d'atencié
primaria que, tot i ser part de la mateixa organitzacio, tenen diferéncies en les seves
cultures organitzatives. El métode, durant quatre anys ha estat implementat amb tres
equips, a banda del mateix grup que ha creat el métode. En els equips s'hi han implicat 46
persones (34%) i en les activitats participatives s'hi ha implicat 113 dels 141 professionals de

'empresa (84%).

EQUIP DEL
PROJECTE
D’'INNOVACIO
3 Equips
26 professionals

g0

ACTIVITATS DE
PARTICIPACIO
3 Centres
80% dels
professionals

5 8

Fig.17. Procés participatiu.

1. Identificacio del
REPTE

|

-
‘c
2. SmartDelphi

Consens del repte
amb l'organitzacio

©

4, Disseny del
PROTOTIP

|

2
—— 3. Bestldea

Recollida d'idees
pel prototip

de onsanity

“ColLearning”

Innovacié participativa a lI'atencié
primaria.

Consens sobre habilitats no técniques a I’Atencié Primaria

La metodologia Delphi en Temps Real permet provar el model tedric sobre Habilitats No
Tecniques (HNT) utilitzant una estratégia d’autoavaluacié collectiva entre els professionals
sanitaris implicats en I'atencié de pacients cronics.
El sistema avalua tres aspectes, el nivell individual, el nivell actual de I'equip i el seu
potencial de millora en cada HNT. L'objectiu del projecte és poder orientar els gestors
sanitaris per tal que dissenyin estrategies de formacié en Habilitats No Técniques (HNT).
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Focus Gru Partici RONDES Delphi -
P articipants P Atencio centrada
Taxonomia de les 5&1 @ Nivellindividual en el pacient
Habilitats No * Organitzacioi
Tecniques 171 SX  Nivell de I'equip col-laboracié
en la Gestid de la Atencié interprofessionals
Cronicitat Primaria Potencial demillora  « Competencies
19 HNT relacionals

Fig.18. Procés participatiu.

Progrés del Pla de Salut

Com a part de la validacid i el seguiment de la planificacié estratégica del Departament de
Salut, pel periode 2012 -2015, es va dissenyar un procés participatiu on es van implicar 1.217

professionals de 18 perfils professionals diferents, consensuant 3 preguntes per a un total
de 16 items.

Participants 2012---- FR O 2015 @
I On On On podriem
1.217 som? serem? ser?

18 perfils Professionals

Politiques de salut: 2,5 32 45
e Salut comunitaria

e Presa de decisions compartides 0,70 1,35

¢ Noves formes assistencials

 Xarxes d'atencié 2,05

Fig.19. Procés participatiu.

Més a: Abstract: #




Notes

1 Francis Galton aprofita el concurs proposat en una fira ramadera, consistent en
endevinar el pes d'un bou, per a demostrar que la mitjana aritmética de totes les apostes
sempre era millor que les apostes individuals (Nature, 1907). De fet, |la idea ja I'havia
anticipat Nicolas de Condorcet en el Teorema del Jurat (Essai sur I'application de I'analyse
a la probabilité des décisions rendues a la pluralité des voix, 1785). Si es pregunta sobre una
guestidé a un numero n, de persones, que tenen una probabilitat p, superior a 0,5, de fer
un judici correcte, llavors la probabilitat que el grup trii la millor opcio tendeix a1, quan n
tendeix a infinit.

2 La comunitat de la Viquipedia o els projectes de desenvolupament de programari
de codi obert com ara Linux sén bons exemples del valor del grup, amb persones d'arreu
del mdén que collaboren per crear continguts i eines.

3 En aquesta categoria hi entra una gran diversitat d'aplicacions des de les opinions
gue es deixen a Amazon fins a TripAdvisor, passant per Reddit o Stack Overflow, entre
moltes d'altres.

4 Ginsberg, J., Mohebbi, M. H,, Patel, R. S., Brammer, L., Smolinski, M. S., & Brilliant, L.
(2009). Detecting influenza epidemics using search engine query data. Nature, 457.
5 Tot i que no és el nostre focus, la intelligéncia collectiva té una subdisciplina molt

interessant en 'ambit de la biologia. Mamifers, aus, peixos, i fins i tot insectes tenen
manifestacions d'intelligencia collectiva notabilissimes.

6 El factor d'intelligéncia collectiva va ser proposat per primera vegada per Howard
Gardner a «<Frames of Mind: The Theory of Multiple Intelligences». La investigacio d’Anita
Woolley, centrada en entendre les capacitats cognitives que contribueixen a la intelligéncia
collectiva, ha demostrat que la IC és més que la suma de les seves parts, i que capacitats
com la percepcid social i 'empatia sén especialment importants per la IC.

7 Kim, Y. 3J., Engel, D., Woolley, A. W., Lin, J. Y. T., McArthur, N., & Malone, T. W. (2017,
February). What makes a strong team?: Using collective intelligence to predict team
performance in League of Legends. In Proceedings of the 2017 ACM Conference on
Computer Supported Cooperative Work and Social Computing (pp. 2316-2329). ACM.

8 SOn molts els estudis que donen suport a la correlacio positiva entre diversitat i
rendibilitat. Segons la Universitat de Michigan, les empreses amb un equip executiu divers
tenen uns beneficis un 41% superiors. Un altre estudi de McKinsey & Company s'afirma
gue cada 10% d'increment en la diversitat eétnica i racial en un equip executiu d'alt nivell,

es converteix en un 0,8% d'increment en els beneficis de la firma i, si la diversitat és de
geénere, llavors l'increment dels beneficis s'enfila al 3,5 %. Un estudi de Boston Consulting
Group va trobar que les empreses amb equips executius diversos tenen un 45% més de
probabilitats d'anticipar-se en innovacio.

9 El pensament grupal és un fenomen psicoldgic que es produeix quan en un grup hi
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Mmanca pensament critic i es poden arribar a prendre decisions basades en el consens de
grup, encara gue no siguin en el seu millor interes.

10 Metode proposat per I'inventor de la técnica Delphi Olaf Helmer i el Sidney J. Parnes
a la decada de 1950.
n Una part significativa de la recerca que demostra el major rendiment dels equips

gue saben combinar reflexié i la discussié ha estat realitzada pel Dr. Edward de Bono, pare
del pensament lateral.

12 Helmer, O., & Rescher, N. (1959). On the epistemology of the inexact sciences.
Management science, 6(1).

13 Dalkey, N., & Helmer, O. (1963). An experimental application of the Delphi method to
the use of experts. Management science, 9(3), 458-467.

14 Turoff, M. (1972, May). Delphi and its potential impact on information systems. In
Proceedings of the November 16-18, 1971, fall joint computer conference (pp. 317-326).

15 https://en.wikipedia.org/wiki/Real-time_Delphi

16 Turoff, M, & Linstone, H. A. (2002). The Delphi method-techniques and applications.
17 Les xarxes socials permeten una aproximacié quantitative al comportament
collectiu i individual. Pentland, A. (2014). Social physics: How good ideas spread-the lessons
from a new science. Penguin.

18 Surowiecki, J. (2005). The wisdom of crowds. Anchor.

19 Els fluxos d'idees i de coneixement podrien treure-li rellevancia a les jerarquies
socials i politiques dominants. Lévy, P., & Bononno, R. (1997). Collective intelligence:
Mankind’'s emerging world in cyberspace. Perseus books.

20 El conformisme és un tipus d'influéncia social que es produeix quan les persones
canvien les seves creences o comportaments pergue coincideixin amb els de la majoria.
21 Els projectes anteriors a 2020 han estat realitzats amb l'eina HealthConsensus.

22 Ganguly, A, Talukdar, A., & Chatterjee, D. (2019). Evaluating the role of social capital,
tacit knowledge sharing, knowledge quality and reciprocity in determining innovation
capability of an organization. Journal of knowledge management.
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