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innex NEXT

L'objectiu d'aquest document és presentar el métode NEXT i preparar-ne l'aplicacio per
construir el futur en un domini especific de la salut.

El document consta d'un primer apartat en qué es presenta el marc conceptual del
meétode i segueixen tres apartats que exposen com es procedeix en la seva aplicacid i els
resultats practics a obtenir.



La capacitat
d’anticipacié és un
recurs estratégic

Visualitzar el futur
per actuar en
conseqiiéncia

Disposar
d'eines digitals
per practicar
inteldligéencia
de futur

La capacitat d'anticipar-se al que pot passar en el futur s'esta
convertint en una habilitat clau del lideratge estratégic i cal avaluar
amb la maxima franquesa fins a quin punt s'esta preparat per dirigir
'organitzacid, i un mateix, cap a un futur ple d'oportunitats. Hi ha un
deficit estructural en I'educacié sobre el futur i aixd explica que, en
general la prospectiva, que consisteix en fer escenaris sobre el futur,
tingui una preséncia bastant limitada, tant en la presa de decisions
estratégiques, com en els projectes d’'innovacio.

Les organitzacions necessiten persones amb visié de futur, que
confiin en si mateixes i actuin en consequéncia; i sense la capacitat
de visualitzar el futur és molt dificil, si no impossible, participar en
la seva construccié. S’ha demostrat que les empreses preparades
pel futur sbn més rendibles i creixen més, amb independéncia del
sector d'activitat al qual pertanyin.

L'aplicaci¢ d'intelligéncia de futur, durant molt temps exclusiva
de thinktanks governamentals o de grans multinacionals, s'ha
democratitzat gracies en part a les tecnologies digitals. No tan
sols empreses i organitzacions mitjanes, poden fer estudis de
futur ajustats a les seves necessitats, sind que petits equips de
professionals poden arribar a practicar la intelligéncia de futur.



innex NEXT

Pels qui miren el futur del sistema de salut
amb vocacioé de lideratge.

NEXT forma part del sistema innex, adrecat als professionals que volen ser part
activa i contribuir a la innovacidé que es necessita a les empreses i organitzacions.
La metodologia d'intelligencia de futur NEXT no pretén crear escenaris infallibles,
pero aspira a poder imaginar futurs desitjables-possibles, fent-ho en clau
collectiva i de manera sistematica. Les activitats que es duen a terme en aplicar
el metode NEXT es focalitzen en crear un prototip tangible, practic i justificable
sobre el futur en un domini de la salut ben definit i acotat.

Una base de coneixement propia de NEXT, que aplica diverses eines digitals,
permet analitzar i prioritzar les tendencies que cal considerar per anticipar

les hipotesis i idees sobre el futur en el nostre domini. El resultat s'aplica a la
construccio i validacié d'escenaris en I'activitat d'una organitzacié o collectiu
professional, apuntant a un domini especific. S'acaba expressant el futur
desitjable-possible de forma tangible mitjangant un prototip.

NEXT es pot aplicar a multiples dominis del moén de la salut:

e Com s'hi treballara i quin sera el dia a dia en consulta ambulatoria d’'un hospital
d'aqui a 5 anys?

e Com seguira als pacients un metge de medicina fisica i rehabilitacié en 7 anys?

e De quines eines disposara una infermera geriatrica per atendre les persones en
un termini de 6 anys?

e Com sera la gestid de I'ambit quirdrgic als hospitals en un termini de 4 anys?

e Més enlla del sector de la salut, la metodologia NEXT es pot aplicar també
en ambits, com 'urbanisme, I'educacioé o el turisme, identificant sempre un
domini acotat.

e Com sera el turisme d'aventura al mediterrani d'aqui a 7 anys?

e Com es gestionaran els grans parcs publics a la nostra ciutat en 9 anys?

e Com sera la formacié de postgrau a les millors universitats en 10 anys?

NEXT és un recurs per facilitar un procés que té una certa complexitat, pero que
és imprescindible per a les organitzacions que miren el futur amb vocacié de
lideratge i saben que han d'omplir un nou espai en la seva formacio.
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Proposta de valor Es duen a terme microinvestigacions
gue combinen técniques d'intelligéncia
NEXT és un metode per a modelitzar el  de futur, de creativitat i de participacio.

futur. El metode NEXT permet canalitzar
S'aplica a dominis especifics de la les aportacions d'un equip de

salut per identificar-hi les oportunitats professionals, que coneixen a fons la
d'innovacio i preparar les accions per realitat del seu domini i son capacos de
emprendre. preveure'n l'evolucio.

Construir el futur desitjat-possible

Els participants construeixen un escenari del futur, analitzant el que ha pogut passar fins a

arribar a imaginar un futur desitjat-possible.

Les preguntes a respondre soén:

e Quins senyals hi ha, i qué sabem avui, que ens permet intuir el que passara d'aqui a pocs
anys?

e Com hem de planificar i com hem d'actuar ara, per materialitzar aquest futur imaginat?

e Quin format ha de tenir un prototip, facil d'entendre, i que faciliti I'alineament de
'organitzacio cap al futur?

Marc Conceptual. Estudiar el futur.

La Intelligéncia de Futur (IF) no té tant la intencié de predir el futur, com d'explorar
escenaris futurs plausibles a partir de dades i de I'analisi de les tendéncies i dels senyals
de canvi. Els escenaris es poden imaginar i expressar en forma de visions o prospectives,
Els processos de prospectiva parteixen d'identificar i interpretar els fets i les situacions del
present que tindran un pes significatiu en el futur.

Hi ha multiples metodes i estratégies per realitzar estudis sobre el futur, uns parteixen
del present per analitzar quins esdeveniments i tendéncies condueixen a un estat

futur determinat, altres parteixen d'un futur desitjat per descobrir quines tendéencies

i esdeveniments guien cap a aquest futur. Els diversos metodes per estudiar el futur

es poden combinar per adaptar la metodologia a les necessitats propies d'un projecte
determinat.

Les complexitats dels estudis de futur ve determinada per les realitats dinamiques i plenes
d'incognites, i la necessitat de tractar-los des de processos de pensament collectiu.



Meétode NEXT
En el present, malgrat ser un moment fisicament dnic, hi conviuen organitzacions que es
situen en tempos ben diferents:

e Pioners. Les organitzacions i les persones que posen I'esforg en la innovacio, tenen la sort
de disposar de recursos i aprenen a gestionar el risc.

e Seguidors. Les organitzacions i les persones que saben que s'ha d'innovar i volen, pero
no disposen de tots el mitjans necessaris i sovint necessiten que un altre faci el primer
pas.

e Endarrerits. Tan sols es mouran quan es vegin pressionats per I'entorn, de fet no prenen
la iniciativa, simplement copien, sovint sense entendre el perqué.

e Antics. Volen viure en el passat, estan disposats a negar l'evidencia del canvi, i fins i tot si
poden, a impedir-lo.

Present ’ Futur

Tendéncies
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.9 T =~
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%0 l l l l l l l l col-lectiva
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: _ ‘ ; 00000
Antics | Endarrerits = Seguidors  Pioners Hipotesis
2025 2030 2035

Temps recuperable

Temps NO recuperable Posicié actual del lider

Fig. R.1. Elements del métode NEXT. Present i futur.
Pioners i seguidors. Senyals débils, hipotesis, tendencies i
escenaris. Creativitat i intelligéncia collectiva.

La figura R.1. illustra la idea del temps que separa als qui van pel davant de la resta i ens

mostra la frontera tacita entre el present i el futur. El méetode NEXT esta pensat per pioners

i per seguidors que son capacos de:

e Detectar i interpretar els senyals débils actuals i previstos que constitueixen I'evidéncia
en brut sobre el futur.

e Plantejar hipotesis raonables sobre les oportunitats que el futur ens depara.

e Copsar i adaptar-se a les tendéncies que guien cap al futur.

e Desplegar la creativitat i la intelligéncia col.lectiva necessaries per formalitzar escenaris
d'innovacié que permetran construir el futur desitjat-possible.
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El metode NEXT aplica tots aquests elements per ajudar a collectius i organitzacions a
entendre i a formalitzar el futur que s’han de construir

En la seva versid nominal, el métode NEXT segueix 6 sessions de treball organitzades en
tres fases i combina diverses técniques i métodes classics de prospectiva, de creativitat i de
participacio, actualitzats mitjangcant eines digitals:

ANALISI

Fase racional.
Realitzar una

analisi predictiva
identificant els
senyals i tendéncies
de futur

IDEES

Fase creativa.
Facilitar I'alineament
collectiu al voltant
de les oportunitats
de futur.

ACCIO

Fase executiva.
Valorar barreres i
establir prioritats per
planificar el futur.

En les dues primeres sessions s'apliquen métodes racionals
per analitzar hipotesis basades en senyals febles, fets i dades
preseleccionades.

Després s'identifiquen, es valoren i es prioritzen les
tendéncies que configuren els escenaris que es volen
construir; tot d'acord amb objectius desitjables-possibles.

Les dues sessions segUents tenen com a objectiu fer la
narrativa dels possibles escenaris i la creacié d'un prototip
de l'escenari.

El model de prototip pot ser un audiovisual breu que
desenvolupa l'escenari, un master pla arquitectonic o

un simulador, entre d'altres, depenent de la finalitat del
projecte. El prototip és singular, ja que el contingut té una
base racional-tecnica justificable.

Les dues darreres sessions es destinen a fer un consens
sobre les accions i barreres per arribar al futur desitjable-
possible que el prototip sintetitza. El projecte d'innovacié
que I'escenari implica es formalitza en un Full de Ruta.

A aguestes sessions es pot convidar altres persones
relacionades amb el projecte o fins i tot es pot fer una
difusié massiva asincrona.

El procés es realitza amb la participacié d'un grup d‘entre 10 i 20 professionals que treballen
en el domini de la salut objecte de 'estudi. La microinvestigacio és liderada per part d'un
grup motor format per 2 o 3 professionals que contribuiran a adaptar el sistema NEXT a

les necessitats del cas: prendre decisions sobre la tria inicial de senyals débils de canvi, les
tendéncies o els objectius de la futuritzacio, entre d'altres.



Estudiar el futur.

Estudiar el futur per anticipar el canvi exponencial.
Desenvolupar competéncies per estudiar el futur
Una disciplina impulsiva perqué és jove

Estudiem el futur per fer prospectiva

Meétodes i técniques dels estudis de futur
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Mirant la linia del temps amb certa distancia s'aprecia com, en les darreres decades, s’han
anat accelerant gradualment els canvis. Els experts situen no molt lluny el moment del
futur' en qué un huma no distingira si parla amb un altre huma o amb una maquina
dotada d'intelligéncia artificial general. Perd potser no és tan important en quin moment, o
com es produira aguesta singularitat, com tot el que haura de passar pel cami.

La nova normalitat és la produccié exponencial de coneixement, que multiplica les
necessitats d'innovacié i augmenta la velocitat aparent a la qual el futur se’'ns acosta.
L'acceleracid en la produccié de coneixement es tradueix en innovacid tecnologica,
aguesta en millors dissenys i en millors models de negoci, finalment, tot plegat acaba en
més progrés social i econdmic. En aquest context de transformacid digital es produira
molta innovacio en el sector de la salut. Ben aviat moltes persones estarem monitorades
en temps real, es podran anticipar els nostres diagnostics i se'ns faran més facils els
comportaments saludables.

‘0 Blockchain Computacio
o quantica
o
5 ,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,
= Internet de
o les coses Intel-ligencia
) o
T m @ 06 =l Artificial
= = 0006 —
] i -
% = Cuww ) 00
= pPC Internet Xarxes

80’s 90’s 2000’s 2010’s 2020’s. 2030’s 2040'’s

Fig. E.l. De forma sintética es pot afirmar que a mitja termini es configura un nou espai hibrid, virtual i fisic, que
connectara persones i coses (Internet de les coses), en entorns més segurs (Blockchain), convivint amb sistemes
de resposta i comportament automatitzat (intelligéncia artificial), i amb un nou nivell de potéencia técnica
(Computacié quantica).

11



La produccié exponencial de coneixement que s'esta vivint fa que també es multipliqui

la generacié de noves oportunitats i una consequéencia de tot plegat és, com s’ha dit, que
augmenta la velocitat aparent a la qual el futur se’'ns acosta. El progrés tecnoldgic, que pot
causar ansietat a més d’'un, és una de les principals causes de la sensacié de futur accelerat.
L'esclat dels ordinadors mainframe va trigar 30 anys, pero la dels mini computadors 15,
Internet va canviar el mén en menys de 10 anys, i la mobilitat digital ho ha tornat a canviar
tot encara en menys temps.

ENTENDRE EL FUTUR MAPA DEL FUTUR INFLUIR EN EL FUTUR

Fig. E.2. Entendre el que canvia, formular models i
tractar d'influir en el futur mitjancant I'accio collectiva.

Per identificar i implementar itineraris de transicié cap al futur s’han de respondre

basicament tres preguntes:

e Queé esta canviant? D'on venim, on som i on sembla que podriem arribar atenent a la
informacid i les dades disponibles?

e Com es pot modelar el canvi? Com s'identifiquen i mesuren els factors que influeixen en
els potencials futurs?

e Queé es fa per gestionar el canvi? Qué es pot fer per gestionar el canvi? Com es dissenyen
les accions per a construir el futur preferit?

Adaptar-se al canvi accelerat requereix dedicacié

Estem gairebé tots d'acord que qualsevol empresa sempre té marge per millorar
les especificacions dels seus productes o l'eficiencia dels seus serveis i reduir-ne
els costos, pero no es tracta tant de treballar més, com d’'aplicar la tecnologia i

la creativitat per treballar millor, entre altres coses, per alliberar el temps que els
professionals han de poder dedicar a la innovacié?

Les empreses i organitzacions necessiten innovar per adaptar-se a la multitud de
canvis que es produeixen. Els canvis es deriven, d'una banda, de la transformacio
dels habits i les prioritats de les persones i, de I'altra, de les noves opcions que la
tecnologia ofereix. Els usuaris exigeixen cada cop més i I'Us sistematic de les seves
dades, per citar un fet singular, repercuteix en el disseny i la prestacié de tots els
serveis.

12
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Els estudis de futur® també coneguts com a investigacioé de futurs, intelligéncia de futur
o simplement, futurs*, sén el conjunt de coneixements, técniques i métodes aplicats en
I'exploracié de futurs alternatius®. Els estudis de futurs sén una disciplina holistica que
combina els coneixements tecnologics i les tendéncies socials i econdmiques amb la
intencid de gestionar la incertesa.

Si bé el futur és Unic, ho és entre molts de potencials, que depenen en part de les nostres
decisions i accions actuals. El futur és canvi, i és inevitable, pero les destinacions futures
no. Valorar de forma sistematica els possibles futurs a curt, mitja o llarg termini permet
entendre i/o influir en com viurem i treballarem les persones.

Els estudis de futurs no pretenen tant predir el futur®, com explorar futurs plausibles a partir
de dades: de I'analisi de fets i tendéncies, i d'entendre el mén, tot posant-hi creativitat. La
disciplina “futurs” aplega doncs el coneixement i els métodes per informar els processos

de presa de decisions, l'estratégia i la innovacid, associades als multiples reptes que es
presenten de forma ininterrompuda.

El futur es pot sentir i afrontar de diverses maneres’:

e Amb una por comprensible, destacant les incerteses i el desconegut.

e Somiant amb noves maneres de fer les coses i ser millors persones.

e Buscant oportunitats de renovacio i regeneracio, restant oberts al canvi.

Cal tenir presents també, els preconceptes que poden condicionar la visié del futur:

e Progrés: La fe exagerada en el progrés, basada en la idea que la tecnologia i la
racionalitat facilitaran un futur millor,amb I'numa al centre.

e Globalisme: La creenca que el nou mon vindra del lliure mercat, i que la circulacié de
béns i de capital, gradualment fara que a ningu li falti de res.

e Collapse: La visié que el futur sera pitjor perquée 'huma ja ha tocat fons i ara comenca el
caos, el fonamentalisme, el risc de la guerra nuclear o el terrorisme.

e Regrés: Els nivells de canvi sén tan aclaparadors que conviden alguns a voler tornar a un
esquema de jerarquies clares i a una evolucio controlable.

e Gaia: L'apreciacié que l'evolucid no sera, si no és el fruit de I'equilibri huma-natura, que
fara del moén un jardi multicultural on tots ens estimarem.

Aquestes visions, inevitablement, juguen i es combinen en dosis variables, en funcié de les
circumstancies, quan s'estudia el futur, pero:

e La por s’ha de convertir en precaucioé racional, assumint que el canvi és inevitable.

e Els somnis han d'esdevenir previsié i estratégia, per aprofitar les noves oportunitats.

e Un cop identificades les alternatives amb potencial, calen plans d'accié i recursos.
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La tasca essencial, com deia H. A. Simon, és simplement mantenir obertes les opcions de

futur. Els nostres nets ens demanaran, si més no, que els oferim les mateixes oportunitats

d'aventura, de recerca i de nous dissenys que hem tingut nosaltres®.

Una bona estratégia valora diversos escenaris

Els resultats a curt termini, no ens poden ocupar tota la nostra atencio, també

cal centrar-se en algun moment en els objectius estrategics a llarg termini. Si tot
I'esforg i la capacitat s'inverteix a resoldre els problemes i les necessitats operatives
actuals i immediates, es perd la capacitat de previsié imprescindible per identificar
la direccié en que cal avancar.

La visio estrategica de I'organitzacid no es pot limitar a la consideracié d'un escenari
Unic, cal analitzar diverses opcions i disposar d'un model per quantificar-les o si més
no exposar-les de forma objectiva. D'aquesta manera, fins i tot en el cas de tenir un
nivell d’encert baix, el mateix procés d'estudiar el futur permet a I'equip aprofundir
en la comprensio dels elements que condicionen el seu futur, detallant els riscos a
gué s'enfronten i els recursos necessaris per aprofitar les oportunitats. L'esforc de fer
prospectiva es traduira si més no en un manual d'actuacioé per a les situacions que
es presentaran.

Fig. E.3. Dels multiples antecedents sobre estudis de
futur destaca Utopia, de Thomas More, que el 1516 ja va
introduir la técnica narrativa per a visualitzar com podria
ser una societat ideal®. L'origen dels estudis de futur, tal

i com avui sén concebuts, coincideix amb I'inici del segle
XX, quan, el 1901, Wells publica, les seves “Anticipacions™;
en va endevinar algunes, sobre 'evolucié urbana i el
transport i en va fallar d'altres, les més notables la poca
fe en els submarins i en els avions. Wells ja advocava
perd per I'establiment d'un ambit academic sobre el
futur, fonamentat en el metode cientific més que en
I'especulacio i va ser dels primers a argumentar sobre el
valor d'una visi6 del futur ordenada i sistematica.
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A principis del segle XX, els estudis de futur estaven exclusivament al servei de les forces
politiques. El Gosplan de la Unid Soviética, el 1921 era responsable dels celebres plans
qguinguennals, mentre el Comité d’Investigacié sobre Tendéncies Socials als EUA s'activa

el 1933; durant la mateixa epoca els nazis van utilitzar els plans estratégics de futur per
mobilitzar la seva societat al voltant d'una idea Unica, el feixisme. Acabada la guerra,

als EUA es crea la RAND, una corporacié sense anim de lucre, que ha estat la base de
I'estrategia politica dels EUA durant la guerra freda i la carrera espacial, i d'on en va sortir el
meétode Delphi per a fer prospectiva.

Els estudis de futurs com a disciplina académica emergeixen amb forca a partir dels anys
seixanta, en parallel al naixement de la ciéncia de sistemes, i amb la intencid de ser util a la
planificacié econdmica i politica. Als EUA el focus es posa en els projectes aplicats mentre
gue a Europa interessa més investigar el futur de la humanitat a llarg termini. Aixd explica
gue a Ameérica es parlés d'estudis de futurs, i a Europa de futurologia. Tot i aix0, ja s’havien
comencgat a explorar prou escenaris futurs per crear un dialeg comu.

e Fred L. Polak a Images of the Future (1961) desenvolupa la relacié entre les imatges
concebudes del futur i les dinamiques de la cultura i de la societat.

e Marshall McLuhan, The Gutenberg Galaxy (1962) exposa com les tecnologies de la
comunicacidé canvien la nostra comprensio cognitiva i creen una nova consciencia
global del mén.

e Rachel Carson amb The Silent Spring (1962), influeix en la creacié del moviment
ecologista.

e Buckminster Fuller a Utopia or Oblivion (1969) destaca I'efecte de la tecnologia i del
disseny en les tendéncies globals.

Durant els 70 els estudis de futurs deixen de ser un territori exclusiu dels governs i dels

militars i es comencen a plantejar problemes socials, com ara el creixement de la poblacid

o industrials, com I'evolucié del mercat de I'energia.

e Donella Meadows a Limits to Growth, patrocinat pel Club de Roma, exposa els resultats
d’'una simulacidé del futur basada en el creixement economic i demografic.

e Alvin i Heidi Toffler a Future Shock (1970), plantegen el risc i les consequéncies que els
canvis massius puguin aclaparar la gent a consequéncia de |la sobrecarrega d'informacio.

e El cas de Shell és un dels primers que treballa amb els escenaris de futur del mercat de
forma sistematica™.

La World Futures Studies Federation es funda el 1967, després vindrien la World Future
Society o I'Association of Professional Futurists™, entre d'altres. El primer programa de
doctorat sobre 'estudi del futur, s'obre el 1969 a la Universitat de Massachusetts.

1 apf.org/
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Fig. E.4. La classica corba en
forma de “s”, de difusié de la
innovacié, combinada amb el
model del hypecycle de Gartner
gue modelitza les expectatives
anticipades sobre una innovacié
tecnolodgica sistematica.

Senyal Senyal Vall de la Entrada al Creixement | Saturacio
débil fort mort mercat intens del mercat

Més enlla de questions semantiques, podem definir la prospectiva com l'aplicacié dels
coneixements i metodes dels estudis de futurs, per a determinar amb certa precisié
com ens imaginem el futur en un moment donat. Fer prospectiva ajuda doncs a situar-
nos en una finestra d'oportunitat a curt, mitja o llarg termini i a visualitzar que significa
I'exit d'arribar-hi. Imaginar com poden ser les coses ajuda a construir la resiliencia
imprescindible per navegar per la complexitat d'un futur no lineal i disruptiu.

La prospectiva doncs vol comprendre el futur per influir-hi. El que importa no és tant fer
prediccions o extrapolar dades amb la maxima precisio, sind construir una bastida que,
focalitzada en un temps més o menys llunya, aporta visié global i multidisciplinaria. Aixi
és com es poden imaginar situacions i esdeveniments possibles-desitjables i orientar-hi
l'accid.

La prospectiva pot tenir diverses intencions:

Anticipacié Alertar I'organitzacié o la comunitat tant sobre les
oportunitats com sobre les amenaces futures.

Investigacié Aprofundir en els impulsors dels desenvolupaments futurs
identificant les Ilacunes de coneixement i suggerir arees
de nova investigacié necessaries per comprendre millor els
impulsors.

Lideratge Disposar d'una opinid informada sobre el futur que pot ser
la base del debat entre els agents interessats, per establir i
validar objectius ambiciosos.

Innovacié Resoldre problemes o anticipar necessitats futures de la
societat i del mercat, estimulant la innovacid en productes,
serveis i sistemes.
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Decisions Dissenyar plans d’'actuacio preveient totes les opcions i
detalls, i generant alineament i mandats conscients pel
canvi.

Accié Mobilitzar per a I'accié avaluant el risc potencial de plans,

estratégies i objectius.

La dificultat en els processos de prospectiva consisteix a identificar i saber interpretar

els fets i situacions del present que tindran un pes significatiu en el futur; aixd significa
aprendre a desxifrar els fets i les dades disponibles, a encaixar les tecnologies emergents i
saber preveure en quin moment els avencos cientifics impactaran efectivament.

Com diu John Naisbitt, la millor forma d'anticipar el futur és entendre el present®, perd

la informacid disponible sobre el present és molt imperfecta i la intensitat dels senyals
no forcosament sén un indicador de la seva rellevancia. D'altra banda per complicar-ho
encara més una bona part de la informacié que ens arriba és filtrada o distorsionada pels
interessos dels seus portaveus; aixdo quan no és inventada directament.

Els actors que tenen un rol en els processos de prospectiva tenen basicament tres possibles

posicions que es combinen en diferents graus:

e Impulsors del canvi. Persones, iniciatives, empreses, idees i tecnologia que aporten
elements i accions pel canvi.

e Decisors. Persones i organitzacions que condicionen el canvi i poden arribar a decidir
gueé es fa i quan. Els decisors poden ser, i sovint van contra el canvi.

e Grups d'interés. Tots els afectats pels canvis, que poden tenir un rol major o menor en
I'evolucié del canvi. Quan el pes dels decisors és baix, els grups d'interés sén els qui en el
fons actuen de decisors.

Hi ha basicament quatre potencials aproximacions per estudiar el futur:

Predictiu L'univers és determinista i el futur el poden conéixer els
experts: planificadors, analistes politics, economistes, etc.
El futur és vist com un espai-temps a colonitzar i controlar,
generalment mitjangant una previsio lineal, i cal vigilar les
possibles desviacions.

Interpretatiu L'objectiu no és tant la prediccido com la comprensio. La
veritat és relativa i cal considerar la condicid humanai el rol
de les estructures de classe, de genere o altres categories de
relacions socials. En aquest tipus d'estudis la mitologia pot
ser tan important com les matematiques.

17



Critic Es tracta d'alterar les relacions de poder actuals que han
creat un futur hegemonic, produit per raons politiques
interessades. La genealogia i la desconstruccio, presenten
aquet futur immutable, com un entre molts, i substituible.
Els escenaris no esdevenen previsions sind imatges del
possible, sovint utdpic, que critiquen el present.

Participatiu La clau és desenvolupar estimacions probables, possibles
i desitjables del futur a partir de |la participaci¢ de totes les
categories d'interessats, que a més no es donen a priori
sind que es desenvolupen cooperativament. El futur passa
a ser propietat dels qui hi tenen interes, no se'n té una visié
perfecta i és continuament, revisat i questionat.

Aqguestes quatre aproximacions a la practica es barregen inevitablement en diversos graus;
aixd és natural i fins i tot pot ser positiu. Pensem per exemple en el cas en qué els estudis
de futur es volen aplicar al disseny de politiques. En primer lloc, s’ha de considerar que

es treballa més a mig i llarg que no pas a curt termini. Els estudis de futurs es preocupen
menys de predir el futur que d'imaginar per exemple noves maneres d'organitzar com

es prenen les decisions i qui és elegible per participar en aquestes decisions®. Es tracta

de demanar als participants que visualitzin |la seva organitzacié o situacié ideal per
després crear estratégies per dirigir-s’hi. D'un punt de vista més critic, I'estratégia politica
massa sovint esta condicionada per interessos ocults i no representa una visié objectiva

i equilibrada (desconstruida) de tots els elements que s’han de considerar, o fins i tot és
possible que silenciin expressament els futurs alternatius que atempten contra I'statu quo.

Donar sentit a la informacié per pensar en el futur
de forma sistematica.

Des de mitjans del segle XX s’han desenvolupat multiples méetodes que han evolucionat
gradualment de posicions més objectives i analitiques cap a models en que la forma
d'entendre i estudiar el futur s'orienta també a donar-li forma. Aixi doncs, el futur acaba
sent una hibridacioé entre el pes dels fets, més o menys coneguts, i la proactivitat per a crear
el futur preferit i desitjat.

Els métodes pels estudis sobre el futur'4, a més de quantitatius o qualitatius, també poden
ser exploratoris i normatius. Els métodes exploratoris parteixen del present per analitzar
guins esdeveniments i tendéncies poden conduir a un escenari futur, mentre que els
normatius, basats en les necessitats d'una organitzacio, parteixen d'un futur i pregunten
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Els pronosticadors efectius viuen en «beta» permanent

Les coses en general no sén ni com els rellotges, perfectament predictibles, ni com
els nuvols, que adopten formes capritxoses que nomeés, usant superordinadors,
potser podriem preveure. Aprendre a pensar en termes de futur per fer previsions
raonables és més semblant a anar amb bicicleta que a estudiar filosofia; la practica
és essencial, mentre que la teoria es podria arribar a obviar. La metodologia d'estudi
del futur, o d'intelligencia de futur, orientada a la innovacio, no esta pensada per
endevinar com sera el futur, sind per veure com es pot alinear una visioé collectiva
del futur definint objectius clars que permetin orientar els esforcos d'innovacio.

Es cert que qualsevol persona pot fer previsions sobre el futur, perd una altra

cosa molt diferent és el nivell de precisiod. Les investigacions sobre el perfil i les
caracteristigues dels suUper pronosticadors han permeés identificar alguns trets que
tots ells comparteixen™:

e Pensament probabilistic basat més en entendre com sén les coses que en el
seu perqué. Un bon pronosticador tendeix a no creure en la idea d'un desti
preestablert.

e Laindependéncia de criteri i I'objectivitat es poden veure afavorides si es manté
certa distancia amb les idees propies. La vinculacié amb un succés determinat,
per raons professionals o d'experiencia, entre d'altres, redueix la capacitat de
judici, ja que inconscientment, es prefereix que guanyi la propia opcid.

e La capacitat de sintetitzar multiples punts de vista, mirant des de dins i des de
fora, contrastant constantment les dues visions i incorporant les opinions dels
altres.

El predictor més important per ser un bon pronosticador és assumir que es viu en

una beta permanent, que en el fons no és res més que creure en la capacitat de

millorar continuament.
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quines tendéncies i esdeveniments hi poden conduir™. L'enfocament exploratori vol
esbrinar qué pot passar en funcid de les forces en joc, mentre que I'aproximacié normativa
respon a l'interés d’'un agent que visualitza uns assoliments esperats en el futur, i és

un component clau de la presa de decisions. Si la pregunta és: com ens agradaria que
evolucionés el futur?; es pot respondre a través d'una seérie de cicles iteratius que sén alhora
normatius, o orientats a objectius, i exploratoris, i es retro-alimenten els uns amb els altres.
La complexitat dels estudis sobre el futur va lligada, d'una banda, al fet que es tracten
realitats plenes d'incognites que depenen de moltes variables i, de l'altra, al fet

gue es basen en gran part en processos de pensament collectiu. Estudiar el futur,
independentment del métode seguit, és a la vegada un art i una ciéncia, i el resultat depen
tant o més de les habilitats dels professionals com de les técniques aplicades. Es tracta de
maximitzar el rigor intellectual, sobretot formulant les preguntes adequades i triant les
informacions amb criteri. En qualsevol cas, la intuicid i el sentit comu sén determinants.

Triar la millor estratégia per a la modelitzacié del futur.

La nocié de model aplicada als estudis de futur, com a sistema o teoria, és forga oberta, i
pot ser una representacié matematica, simbdlica o conceptual del que es modela. Hi ha
una bona diversitat de metodes pels estudis de futurs, i no és facil triar el més convenient®.
Qualsevol méetode es pot combinar amb qualsevol altre, donant lloc a un nou enfocament
millorat o adaptat al tipus de futurs possibles que interessa estudiar.

Les tecniques o metodologies del futur s’han d'entendre com marcs per donar sentit a les
dades generades per processos estructurats per pensar en el futur”. Els métodes es poden
classificar en cinc grups:

Meétodes discursiu- L'evidéncia en brut es pot convertir, amb férmules creatives,

descriptius en una narracié que suggereixi un significat. Aquest és
el métode de futuritzacié més obvi, en el que la ficcid
especulativa ajuda a imaginar i simbolitzar futurs. Un
exemple interessant és I'estudi® que posa de manifest com,
I'analisi de pellicules i novelles, permet identificar situacions
d'opressié o de desigualtat ajudant a identificar possibles
banderes vermelles.

Processos collectius Els métodes de treball basats en estrategies i técniques
d'intelligencia collectiva permeten posar en comu
els coneixements tacits dispersos en una comunitat.
Capitalitzar la diversitat d'experiéncies adquirides per
les persones, treballant i vivint de maneres diferents, és
molt rellevant per a estudiar el futur, a banda de reflectir
interessos i motivacions legitimes i diferents que el poden
condicionar.
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Es pot argumentar que el grau d'implicacié dels interessats
en una presa de decisions és el grau en queé I'acceptaran,

i en aguest sentit, com més gran sigui el ventall de futurs
alternatius considerats en el procés, més probable és que les
conclusions tinguin un impacte positiu i durador.

Modelitzacié Hi ha moltes técniques basades en l'aplicacid d'eines i
estadisticai recursos matematics per modelar el futur. En general es
matematica tracta d'identificar variables quantificables, la recollida

de dades associades a aguestes variables i la construccié
d’'hipodtesis sobre el seu valor.

Analisi formal de Els métodes discursius descriptius i els métodes estadistics

decisions sén necessaris per disposar de I'analisi del futur que permeti
prendre les decisions encertades, perd no sén suficients. Hi
ha metodologies especifiques per a dissenyar els processos
de presa de decisions i per a la seva implementacio.

Planificacié basada El darrer pas en l'estudi del futur és |la capacitat de construir
en escenaris escenaris plausibles alternatius i la capacitat d'analitzar
la seva viabilitat i potencial en relacié amb les diferents
condicions que es puguin presentar en l'evolucié de I'entorn.
Els escenaris s6n basicament una sintesi que intenta recollir
0 expressar la majoria, si no tots, els futurs possibles.

Escenaris basats en la intelligéncia collectiva de futur

Escenaris basats en la intelligéncia collectiva de futur

NEXT és un metode que es basa en una sintesi practica dels diversos metodes
disponibles. Tots estem, com hem dit, en condicions de fer previsions i pronostics,
pero la nostra visié del futur esta limitada per la nostra propia experieéncia del passat
i per les nostres capacitats com a pronosticadors. Una manera d'incrementar la
validesa i I'encert dels escenaris de futur és treballar-los en equip en una dinamica
d'intelligencia collectiva, contrastant i sumant punts de vista diferents amb
multiples connexions.
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El metode NEXT.

Model basat en el cicle analisi, idees i accio
Collectiu de professionals

Resultats
Adaptacié al domini de treball




innex NEXT

El métode en format nominal s'aplica en 6 sessions de 2 hores a intervals d'una o dues
setmanes. Entre sessions es fan activitats en linia, per preparar individualment la tasca que
es treballara en equip. La taula M.1 (pagina 24) presenta de forma sintética tot el procés.

En el procés NEXT hi participa un grup d‘entre 10 i 20 professionals que treballen en el
domini de la salut objecte de I'estudi. La microinvestigacioé és liderada per part d'un grup
motor format per 2 o 3 professionals que adaptaran el métode a les necessitats del domini:
tria inicial de senyals débils de canvi, tendéncies, objectius de la futuritzacid, entre d'altres.

NEXT combina doncs dades i imaginacid, per crear una visié clara del futur que volem,
incorporant proactivament avui les peces clau necessaries, i fer que I'experiéncia de
construir el futur tingui, sense perdre la logica, un punt de magic.

La metodologia NEXT, tot i tenir internament un cert grau de complexitat, des del punt
de vista del participant és transparent i guiada, de manera que la visid¢ de conjunt s'obté

gradualment.
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ANALISI | Fase racional

Identificar hipotesis i tendéncies que assenyalen el futur

A les dues primeres sessions s'apliguen metodes
racionals per analitzar hipotesis basades en senyals
debils, fets i dades preseleccionades.

Després s'identifiquen, es valoren i es prioritzen les
tendéncies que configuren els escenaris que es volen
construir; tot d'acord amb objectius desitjables-possibles.

1 RADAR
Reconeixer els senyals i les
tendencies

Un senyal debil de canvi pot ser
qualsevol fet , idea, empresa o
innovacio, existent avui i que pot
ser la llavor d'un futur possible.
La hipotesi és una visio del futur

basada en senyals debils de canvi.

La tendéncia és una interpretacid
agregada del que esta passant.

Taula. M.1. Sintesi del procés NEXT
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2 ESCENARIS
Identificar les oportunitats
d'innovacié

Autonomia professional
+
Possibles

Desitjables
provahles

creables

s 97 ! ow
: g
5 Possibles
Sorpreses
provables

Un escenari és una forma
d'organitzar les afirmacions que
es poden realitzar sobre el futur.
Facilita la comprensié de les
oportunitats que pot presentar
un determinat entorn amb
relacié a un problema o repte.
Un escenari no és correcte o
incorrecte, i és bo si ajuda els qui
prenen decisions.

IDEES | Fase creativa
Facilitar I'alineament

Les dues sessions
seguents tenen com a
proposit fer la narrativa
dels possibles escenaris
i la creacié d'un prototip
de I'escenari. El model
de prototip pot ser un
audiovisual breu que
desenvolupa l'escenari,

3 NARRATIVA
Produir idees per la visio
de futur

Aspiracions
i voluntat
(Desig)
Oportunitats
potencials
(Sort)
Mova Realitat
(Fets)

La capacitat que tenim per a
projectar narracions hipotétiques
de les nostres vides es coneix
com a simulacio narrativa.

Un relat, amb més o menys
ficcid pot exposar idees i
situacions amb una riquesa de
perspectives que pot donar lloc

a visions-coneixement amb forga
significat.



un master pla
arguitectonic o un
simulador, depenent de
la finalitat del projecte.
El prototip és singular, ja
gue el contingut té una
base racional-técnica
justificable.

4 PROTOTIP
Formalitzar la visié de
futur

El prototip és la descripcié de
com sera amb el recurs que
exposa la proposta de futur,
que es veura i com s’hi podra
interactuar.

El prototip pot ser des d'una
realitzacié audiovisual fins a
un simulador o un master pla
arquitectonic.

innex NEXT

ACCIO | Fase executiva

Valorar barreres i establir prioritats per planificar el futur.

Les dues Ultimes sessions es destinen a fer un consens
sobre les accions i barreres per arribar al futur desitjable-
possible que el prototip sintetitza. El projecte d'innovacié
gue l'escenari implica es formalitza en un Full de Ruta.
En aquestes sessions s'hi pot convidar altres persones
relacionades amb el projecte o fins i tot se’'n pot fer una

difusié massiva asincrona.

5 CONSENS
Identificar les barreres del
futur

NARI PER A LA
¥

Tendéncia 1. Influéncia de les tecnologies
X¥Z en les aperatives en el sistema de salut
Tendéncia 1, Atribut &
Tendéncia 1, Atribut B

Tendéncia 1. Atribut C

Tendéncia 1, Atribut [

Totolment docond
Totalment en desacard

Tendencia 1, Amibut E

Q

El métode Delphi en temps real
permet als participants d'una
enquesta digital modificar les
seves opinions o vots tantes
vegades com vulguin quan veuen
els resultats agregats d'altres
participants, que es calculen
cada vegada que hi ha nou vot,
en temps real.

6 PLA
Planificar les accions del
futur

Ambit

Clinie Disserny- Regulacld
Etapa Tecnologla | -Megoel
1. Mecessitat
2 |dea

3. Prova de Concepte (PoC) .

4, Prova de Viabilitat [PoF)} Immediat

5. Prewa de Valor (PoV) | . Assequible

&, Assajos clinics inicials ] Amb suport "
7. Validacia de Solucic (Ves) | - Dificil

B, Aprovaciéillancament . T

9. Us elinic

10. Estandard de salut

El Full de Ruta defineix I'estat
actual de les coses i el que s'ha
previst executar en termes
d'objectius i d'indicadors.

Es un document d'alt nivell que
ajuda a articular el pensament
estratégic —el perque— tant
darrere del fi com del pla per
arribar-hi.
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A continuacio es resumeixen els trets principals de la metodologia NEXT.
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Sentit

Objectiu

Focus?°®

Finestra temporal

Métode

Seleccié d'informacio

Espai

El futur que es vol construir en el domini triat: com sera, qui
hijugara i per que.

Els objectius poden ser diversos, dependent del domini.

Un bon exemple és el de I'alineament del lideratge
professional al voltant d'un conjunt de proposits clars, ben
dirigits, i que permetin afrontar el futur proactivament i amb
intelligencia collectiva.

Apuntem a finestres temporals situades entre 5110 anysi a
ambits tematics ben acotats, en els que més que especular
sobre els canvis de paradigmes es pugui debatre sobre la
viabilitat d'innovacions concretes.

El futur del domini objecte d'estudi.

Com s'articularan els elements clau del domini?

Quines oportunitats d'innovacié s'obren en el domini?

Com cal actuar, tan individualment com collectivament, per
fer realitat el desig de progrés?

202X és la «finestra temporal» (FT), el moment del temps on
s'hi fixa I'objectiu de la futuritzacié?.

Intencid i valor: Disseny i desenvolupament del futur
gue es desitja.

Elements de treball:  Senyals debils i forts, tendéncies,
mega-tendéncies i escenaris.

Forma de treball: Analisi de bases de coneixement
Estrategies de consens i de treball
collaboratiu
Tecniques de creativitat i narrativa.

Els elements de treball sén identificats en primera instancia
pels facilitadors i després sén revisats i validats per I'equip
motor que canvia tots els que considera oportu. Qualsevol
participant, al llarg de la microinvestigacié pot proposar la
inclusio i debat de nous elements.

El virtual online proveit per Onsanity i I'espai fisic de trobada.



Equip

Grup Motor

innex NEXT

Un grup d’entre 10 i 20 professionals que aporten diversitat i
disposen de 'experiencia, el coneixement i la “intuicid” sobre
el domini de treball.
El grau de diversitat oporty, en general és com més millor,
per dues raons:
e Disposar de perfils diferents per a la realitzacié de
les tasques. Hi ha persones que troben més facils les
activitats racionals, mentre que d’altres se senten
comodes en les tasques que demanen posar-hi
imaginacio. L'eina TeamEquilibrium?? permet determinar
el tipus de perfil de futuritzacié.
e Disposar de marcs mentals i interessos diferents. En
la mesura que la futuritzacié expressa els desitjos dels
participants, la preséncia d’'interessos diferents pot
contribuir a anivellar la balanca.
Els professionals han de tenir lideratge i inquietuds, i han
d'estar disposats a reflexionar de forma sistematica sobre el
futur del seu domini professional dins la finestra temporal
marcada.
Convé gue hi siguin presents a banda dels criteris clinics i
d'expertesa en salut, les visions econdomiques, politiques,
socials i técniques del sector.

La microinvestigacio és liderada per part d'un grup motor
format per 2 o 3 persones que contribuiran a prendre
decisions, en la tria inicial dels senyals debils de canvi, de les
tendéncies o dels objectius de la futuritzacio, entre d'altres.

La implicacio i el compromis de tots
els participants és un factor critic per a

garantir el valor dels resultats
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El resultat principal consisteix en la definicié d'un model i un full de ruta de I'ambit de
la salut treballat, que s'expressa mitjangcant un prototip que ha implicat en el disseny un

collectiu extens i divers de professionals.

Els resultats d'aplicar la metodologia NEXT, més enlla de I'experiéncia compartida sén:

Resultats centrals

Resultats secundaris

Prototip

Model

Consens

Pla

Prototip que fa explicit I'horitzé del futur de
forma sintetica, rapida i facilment entenedora
per tots els interessats.

Procés de futuritzacio basat en intelligéncia
collectiva que constitueix una analisi
exhaustiva de les raons que permeten establir
el futur presentat al prototip.

Alineacid del collectiu afectat pel futur al
voltant de I'horitzd proposat identificant
barreres i els avantatges.

Full de ruta dels treballs d'innovacio a realitzar
aixi com les barreres a superar.

Generacié d'actius de coneixement en forma d'escenaris

justificats.

Revisio de les tendéncies tecnoldgiques, cientifiques i
socioeconomiques rellevants associades al domini de treball.
Formacio dels participants sobre metodologies de

futuritzacio.

El meétode NEXT s’ha d'adaptar al domini de futuritzacié abans de la implementacié.
Les activitats s’han d'ajustar al terreny on es vol treballar perqué el procés suposi una
experiéncia util i enriquidora pel participant.

Abans d'iniciar el procés NEXT cal determinar el format del prototip a fer. En la taula
seguent es pressuposa el format audiovisual d'entrevista-ficcio.
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Fase

Radar de
tendéncies
Aprendre a
donar sentit
al soroll

Mapa
d'escenaris.
Fer prendre
consciéncia
que el futur
ja esta
passant

Simulacié
narrativa.
Fer facils i
evidents les
visions del
futur

Creacié del
prototip.
Ajudar a
pensar en
gran amb
una ambicidé
raonable

Consens
sobre el
model.
Assumir les
dificultats.

Pla d'accié.
Planificar
els passos
seguents

innex NEXT

Sentit

El mén és ple de dades i de
noticies, i tan sols una analisi i una
agregacio acurades poden donar-li
sentit.

Establir el sentit per triar i llegir la
informacié en clau de futur és el
primer pas de la intelligéncia de
futur.

La manera correcta d'afrontar el
futur és amb mentalitat de canvi.
El canvi és inevitable, pero les
destinacions futures no. Només hi
haura un futur, perd depén de les
nostres decisions i accions actuals.

No es tracta tant de construir
idees abstractes, sustentades
academicament, com de ser
capacos de sintetitzar la futura
realitat, tocant de peus a terra i
fent que tothom entengui, a la
primera, cap a on convé anar.

Que es pot fer quan s'esta anant
cap a un carrerd sense sortida i
se n'és mig conscient? Alguns
continuen endavant fins que al
final, inevitable i sense sortida,
els cal donar la volta, perdent un
temps forca valuods.

Un cop hem entées que el futur
gue volem ens I'hnem de construir
cal posar-se a treballar de forma
eficient i efectiva; el primer pas
és prendre consciéncia de les
barreres i limitacions.

Amb tot el material produit és
possible identificar les prioritats
i planificar quins passos caldria
donar per tal que aquella
imatge del futur que s’ha creat
justificadament esdevingui
realitat.

Onsanity

Llista inicial de
senyals febles,
tendeéncies i
hipotesis

Mapes
d'escenaris
possibles i
exemples
d'idees.

Prioritzacié
de mega
tendéncies

i proposta
de videos i
narracions
inspiradores.

Preparatius
per dissenyar i
desenvolupar
el prototip.

Proposta de
preguntes
potencials per
al consens.

Concrecié
del projecte
d'innovacid
resultant del
prototip.

Grup Motor

Seleccid i
prioritzacid de
la informacidé
de treball.

Validacid i
creacié d'una
[lista inicial
d'idees.

Debat a
partir d'una
proposta d'un
esborrany

de guié del
prototip.

Validacié de

la proposta de
prototip i de la
seva execucio
amb la resta
del grup.

Seleccid i
validacio de
les preguntes
de consens

i del pla
d'execucio.

Validacid i
matisos en
relacié amb
el projecte
d'innovacio.
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338
Analisi.

FASE RACIONAL n.
Construir intelligencia de futur.

Realitzar una analisi predictiva mitjangant els factors i tendéncies de futur

1. Radar. Reconeéixer els senyals débils de canvi
2. Escenaris. Identificar les oportunitats

30



11.| Enquesta d'hipotesis
1.2. | Radar de tendéncies

Senyal débil de canvi

Noticia clau

Hipotesi

Tendéncia

Radar de tendéncies

innex NEXT

Un senyal debil pot ser qualsevol desenvolupament, idea,
empresa o innovacid, existent avui i que pot ser la llavor d'un
futur possible d'interes pel nostre ambit. Convé interpretar i
valorar els senyals, perqué poden apuntar canvis rellevants
en el futur.

Interessen especialment els senyals que apunten cap a
canvis sistemics significatius, o bé els que destaquen un
aspecte inesperat d'un canvi en curs. No tots els senyals
acaben tenint valor, ja que el futur és incert, pero tots els
senyals ajuden a pensar en multiples futurs possibles, a
pensar més ampliament i de manera creativa sobre el
futur i fins i tot el que pot ser més important, preveure
consequeéncies no desitjades.

Una noticia clau és la gque manifesta un senyal débil de canvi
amb un alt valor illustratiu i expressiu.

La hipotesi és una visié del futur basada en senyals debils de
canvi i que es pot expressar de forma explicita mitjancant
una afirmacid o resposta a una pregunta. Es pot construir a
partir d'una noticia clau i altres referéncies.

La tendéncia és una interpretacié agregada del que
esta passant. Analitzant conjunts de fets es poden
identificar linies d’evolucié culturals, dels negocis, o
dels comportaments, gue emmarguen els proxims
esdeveniments i que s'anomenen tendéncies.

Les tendéncies, situades en coordenades de temps,
configuren la visualitzacio en forma grafica dels elements
gue impactaran en el futur i donaran lloc als possibles
escenaris. Donat que les tendéncies es poden considerar la
sintesi que agrega situacions i tecnologies diverses, el radar
de tendéncies és una visid esquematica i de conjunt dels
principals elements que condicionen el futur.
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1.1. | Enquesta d’hipotesis
Activitat previa. 2 h online en fragments de 5a 10 min

Es proposen un conjunt d’hipodtesis, construides a partir de senyals debils de forma que una
noticies clau i altres referéncies associades les il{ustren.

L w ' I\‘ 4
Fig.11l.a. «La Realitat Augmentada - ® & .
(RA) sera la forma de consulta» b4 ® & )
és una hipotesi que es basa en . & o
e

un conjunt de «senyals debils g
de canvi», com ara la noticia
d'una empresa que ja ofereix
un servei de RA pel sector
salut® . La «Teleassisténcia» i
la «Transformacioé digital» son
les tendéncies associades a la
hipotesi.

ennsultations -

i
MASFameruzer

Cada hipotesi es sotmet a 3 preguntes per a valorar-la i comprovar si hi ha consens:

e Sobre I'acord que la hipodtesi esta formulada de manera raonable.

e Sobre el nivell actual de maduresa d'aquesta hipotesi.

e Sobre quants anys falten per tal que la hipdtesi tingui un grau de maduresa significatiu.
Cada hipotesi esta associada a diverses tendéncies, que s’han identificat vinculant a cada
hipotesi-senyal debil, «etiquetes» que la situen en un domini determinat. En valorar doncs
les hipotesis, es valoren també indirectament les tendéncies associades.

Instruccions

Cada participant revisa treballant online 20 hipotesis en un temps aproximat d'unes 2 h.
Durant un total de 10 dies es rebran 2 mails al dia per revisar una hipotesi i respondre les
preguntes, mitjangant un formulari digital. Valorar una hipotesi requereix un minim de 5
minuts?. Les respostes son acumulades i analitzades pel sistema digital NEXT.

Qualsevol dels participants pot proposar afegir altres hipotesis, que podran ser valorades
a la seglent sessié de treball. Caldra aportar una noticia central o clau, i altres referéncies,
seguint el mateix criteri que les hipotesis ja realitzades.
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innex NEXT

Treball de despatx
Construccié de la primera versié del radar de tendéncies.

Fig.11.b. Les preguntes que els
participants han de respondre

per determinar la rellevancia de ' : e
la hipotesi per cada una de les @ y .
tendéncies que sén d'interés?, - I
'a la forma de consulta
by
P
Silver Chain Group pressnta un metge holografic
amb HoloLens per a consultes fespeciabistes o
‘ distancia
E==3
-
f—
:'a Attre sonyals relacionados
3
3
= \
o
[}
v

Hipotesis

Les hipotesis s’han de preparar en funcié del domini de treball i de la finestra temporal.
Alguns exemples d’hipotesis son:

e La realitat augmentada sera la forma de consulta.

e Els assistents virtuals de salut basats en IA seran imprescindibles.

e Altres empreses, com ara «retail» oferiran serveis de salut.

e Les organitzacions establiran un vincle fort i estable amb I'usuari.

e Lainnovacid necessitara la collaboracié publicoprivada.

e Tots els pacients cronics estaran monitoritzats de forma permanent.

3 Preguntes
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1.2. | Radar de tendéncies
2 h en sessio presencial

Les tendéncies son les etiquetes (tag) que han estat associades a les hipotesis. Recordem
gue les hipotesis han estat valorades individualment per cada participant després de ser
argumentades amb fets, desenvolupaments, innovacions, etc... Construides a partir dels
senyals debils de canvi, les hipotesis sén molt especifiques i per poder-les generalitzar es
connecten a les tendéencies, que agreguen i sintetitzen els senyals debils.

Les tendéncies es visualitzen al radar i en coordenades de temps en funcié de les respostes
dels participants a les 3 preguntes de I'enquesta d’hipotesis.

Teleassisténcia

Fig.1.2. La Teleassistencia o Innovacio exponencial Pacients empoderats
'Emprenedoria, son tendéncies
qUe es Situen a una diStanCia.del Autonomia professional 2 ] Atencid centrada en l'usuari
centre en funcid del pes relatiu s
que han assolit. Linealment, & | B
es presenta el temps que falta
per tal que Siguin tendéncies Emprenedoria *—8 £ o 14 en salut
significatives.
Les tendencies del radar s’han
valorat de dues formes: Pt e s Bl |

Indirectament, valorant les
hipotesis.

Directament, fent les mateixes Humans augmertials Weroat de la saut
preguntes sobre les tendéncies. Cotiahoracts public privat

4

Transformacio digita

Pla de treball

a) Analisi de les hipotesis

S'analitzen els resultats de I'enquesta sobre les 20 hipodtesis, a partir de la valoracié que s’ha
fet de les 3 preguntes. En funcié del grau de consens s'obre un debat.

b) Analisis del radar de tendéncies
Es presenta el radar de les 12 tendéncies obtingut a partir dels resultats amb les 20
hipotesis. Si els participants volen afegir tendéncies al radar, es poden obrir nous ambits.

c) Valoracié directa de les tendéncies

Es realitza una valoracié directa de les tendéncies fent servir les mateixes tres preguntes
gue s’han fet sobre les hipotesis, perd en aguest cas, es plantegen directament sobre les 12
tendéncies.
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d) Debat a partir del radar

innex NEXT

Es comparen les posicions de les tendéncies generades a partir de les hipotesis i les
obtingudes de forma directa en temps real a la sessio. Es discuteixen els resultats on es
mostra disparitat entre el criteri directe i I'indirecte.

Resultat

Es disposa del radar consolidat, amb les 12 tendéncies, o més, i situades en coordenades de

temps.

Es tracta d'una primera imatge del futur, construida entre tots els participants a partir de

noticies clau destacades i valorades mitjangant les 20 hipotesis i les 12 tendéncies principals

definides i comentades?.

Tendéncies

Transformacié digital

Teleassisténcia

Humans augmentats

La integracié de tecnologia digital en totes les arees d'una
organitzacid canvia la forma en queé s'opera, implica la
re-elaboracié dels productes, dels processos i estrategies i
reguereix canvis culturals. Les habilitats dels empleatsi la
forma d’'interactuar amb els clients i usuaris s’han d’adaptar
constantment al nivell de digitalitzacié de cada moment.

La teleassisténcia inclou una amplia varietat de tecnologies

i tactiques per oferir serveis sanitaris virtuals. La tele-salut

no és un servei especific, sind una colleccié de mitjans per
millorar I'atencid i 'educacié dels pacients. Amb la necessitat
creixent d'uns serveis clinics més avancats i més eficients,
I'atencid i el suport en linia es converteix en una part integral
dels sistemes sanitaris.

L'augment huma consisteix a crear millores fisiques i
cognitives com a part integral o afegida del cos huma.

Des de protesis per a les extremitats fins a extensions de

la nostra memoria o dels sentits, que permetin superar
mancances o bé superar el maxim rendiment natural. El
fet de 'augment, que es basa en l'aplicacié de tecnologies
molt diverses, comporta una fusié cada vegada major entre
les persones i I'entorn, que també es torna més intelligent
mitjangant la tecnologia.
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IA a la salut

Mercat de la salut

Collaboracié
publicoprivada

Emprenedoria

Autonomia
professional

La IA i I'aprenentatge automatic tindran un paper cada
vegada més important en la presa de decisions mediques, el
diagnostic, els plans de tractament i el desenvolupament de
la cura.

La IA podria augmentar el potencial cognitiu de metges

i infermeres contribuint significativament en termes tant
d’eficiencia clinica com de cost-efectivitat. La supervivéencia
i el benestar del pacient milloraran i els costos disminuiran,
perque les malalties s'identificaran preco¢cment i es
tractaran amb precisid. L'atencié sanitaria es fara més
accessible, gracies als consells de salut automatitzats.

El sector de la salut és un espai complex en el qual hi juguen
diversos actors per satisfer les necessitats de salut dels
usuaris finals. Proveidors de serveis de salut, asseguradores
publiques i privades i la indUstria i distribucié farmaceutica
interactuen en un marc que és regulat de forma diferent
segons el sistema de salut nacional de cada pais o de

cada estat. L'impacte de la tecnologia i els canvis socials i
demografics obre opcions de canvi en 'estructura del sector.

Els acords entre agents publics i privats s’han aplicat per
construir, equipar, operar i mantenir escoles, hospitals i
altres infraestructures. Tot i la controvérsia que generen pel
gue fa a la confianca en la rendiblitat de la inversié publica,
sembla una estrategia indefugible per a compartir el risc

i els beneficis de la innovacié. Capitalitzar els punts forts
d’'ambdds pot permetre fer front a I'enorme necessitat de fer
innovacio en el sector de la salut.

El professional de salut emprenedor és un innovador que
vol fer progressar els models actuals, i és capag d'explotar
les oportunitats per crear nous productes i serveis o per
millorar-los significativament. Emprendre en el sector de la
salut requereix identificar bé les necessitats i els problemes
no resolts i poder unir coneixements i experiencia en els
ambits clinic, técnic i de negoci.

L'autonomia de tots els professionals de salut és un factor
clau per a la implementacié d'un model de serveis, basat en
maximitzar les contribucions de cada professional i que a la
fi, permet elevar la qualitat i seguretat de I'usuari, millorar
els resultats i reduir costos. L'autonomia professional és la
gue possibilita I'explotacié del coneixement generat a través
de la recerca i la innovacio.



Innovacié
exponencial

Pacients empoderats

Personalitzacié del
servei

Atencioé centrada en
I'usuari

innex NEXT

El creixement exponencial de la poténcia informatica,
'ample de banda i 'emmagatzematge de dades, permet
el canvi a una velocitat accelerada, facilita la reduccio de
costos i crea oportunitats sense parar. El ritme de canvis
al que s’haura d'adaptar el sector de la salut és en un punt
d'inflexid i caldra aprendre a gestionar la volatilitat dels
models organitzatius i els processos de treball.

L'empoderament del pacient es refereix al valor de fer que
els usuaris dels serveis sanitaris tinguin un major control
sobre la seva propia salut i gestionin de forma més eficag
la seva demanda de serveis. Un pacient empoderat té un
major control sobre les decisions i les accions que afecten
la seva salut. La tecnologia és un facilitador clau per
I'accés dels pacients al coneixement que necessiten per
empoderar-se.

La personalitzacié dels serveis de salut inclou el fet que tots
som Unics i un mateix tractament no s'adapta a tots els
pacients amb simptomes similars. A mesura que s'avanca
en la comprensid de l'estructura, la funcid i la dinamica de
totes les colleccions de molécules que formen un ésser
huma, s'obre el camp per una medicina personalitzada,
predictiva i regenerativa. La medicina personalitzada es basa
en tecnologies, com la sequenciacié del genoma, I'analisi
molecular o cellular o I'analisi de dades, que confirmen la
biologia fonamental de cada pacient.

L'objectiu principal de la personalitzacié dels serveis de salut
és permetre tractaments a mida o fins i tot preventius abans
gue la malaltia aparegui en el seu pacient.

Es tracta de proveir la millor atencid a cada persona:
acompanyant-la, donant-li suport, fent-la particip de la
presa de decisions sobre la seva salut, des dels vessants de
I'atencid psicologica, sanitaria i social. Per fer-ho possible, el
conjunt de les organitzacions de salut han de poder oferir a
l'usuari serveis ben integrats i que garanteixin la continuitat.
D'altra band,a humanitzar I'atencié requereix que els
professionals tinguin empatia i capacitats de comunicacié.
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2.1. | Avaluacioé de les tendéncies

2.2.

38

| Mapa d'escenaris

Futur desitjable -
possible

Escenari

Situacions de futur

Es tracta de treballar perqué un futur desitjable-possible
succeeixi tal com siguem capacos d'imaginar-lo. En la
mesura que estigui ben identificat, la formalitzacié que s’ha
fet del futur es converteix en un element de judici clau per a
una presa de decisions més ben encaminada.

Crear escenaris és una forma d'organitzar totes les
afirmacions que es poden realitzar sobre el futur, i es
formalitzen amb la intencid de facilitar la comprensié de
les oportunitats que pot presentar un determinat entorn
amb relacié a un problema o repte. Un escenari no és una
prediccio, sind una descripcid del que podria passar, i per
tant, no és correcte o incorrecte. Un escenari és bo si ajuda
els qui prenen decisions i per aixd ha d'exposar bé les
opcions. Un escenari ha de ser:
e Plausible. Estableix vies racionals que segueixen
processos causals i es basen en decisions explicites.
e Emocionant. Ha de ser prou real i viu per poder inspirar-
provocar les respostes dels interessats.
e Consistent. Escenaris alternatius tracten questions
similars i es poden comparar.

Les idees sobre situacions de futur poden ser de molts tipus,
pero pot ser Util que siguin concretes, associades a activitats
i tasques o fins i tot a projectes de recerca i d'innovacié en
curs que podran ser possibles i versemblants a la finestra de
futur proposada.



innex NEXT

2.1. | Avaluacié de les tendéncies
Activitat previa. 2 h online en fragments de 5 min

La segona etapa comencga identificant o reconeixent els objectius desitjats en el futur. En
funcié de les finalitats, es torna a valorar la importancia relativa de cadascuna de les 12
tendéncies.

Les 12 tendéncies analitzades es prioritzen ara per identificar les tendéncies clau, que ho
sén en funcié de l'impacte que tenen en els objectius desitjats. Amb les tendéncies clau
prioritzades sera possible fer el mapa d'escenaris.

Els objectius del futur desitjat poden ser, per exemple:

e L'increment de les oportunitats laborals.

e Desplegar un major nivell d'intelligencia collectiva.

e Promoure i facilitar el creixement professional.

@ Porzmien @IMPACT @WISION

Fig. 2.1. Les tendéncies del radar s’han valorat
segons dos criteris:

Visio basada en les hipotesis.

Impacte basat en els objectius

Humans augmentats

La mitjana dels dos valors es considera la
prioritzacio, per determinar les tendéencies clau.

Instruccions
Cada participant valora cadascuna de

les 12 tendéncies responent a una breu

enquesta de tres preguntes sobre el

potencial impacte de |la tendéncia a favor

dels objectius desitjats. : o - — o

2023

A en salut Mercat de la salut

Durant 12 dies es rebra 1 mail al dia per

revisar una tendencia i respondre les preguntes, mitjangcant un formulari digital.

En total es preveu un temps aproximat de 1h. Revisar una tendéncia i respondre les 3
preguntes, una per objectiu, pot requerir menys de 5 min.

Resultat

e La valoracié de les tendéncies en funcié del grau en qué cadascuna afavoreix els
objectius desitjats dona lloc a una prioritzacié.

e Al radar de tendéncies, on ja hi ha una quantificacié de les tendéncies segons maduresa
i nivell de consens, s’hi afegeixen els parametres d'impacte sobre els objectius desitjats.

Treball de despatx
Integrar la informacidé sobre les hipotesis i el radar de tendéncies de forma que faciliti la
construccio dels mapes d'escenaris.
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2.2. | Mapa d’escenaris
2 h en sessio presencial

Les tendéncies, valorades en funcié del grau en que contribueixen als objectius, estan ara
definides per 6 indicadors, de forma que es poden prioritzar les tendéncies clau i fer-les
servir per a generar els escenaris.

Un mapa d'escenaris és un espai cartesia generat per dos eixos que, entre (+) i (-), el
divideixen en quatre arees. Cada eix és una tendéncia clau i, per tant, amb dues tendéncies
es configuren quatre quadrants que permeten imaginar i ordenar les diverses situacions de
futur com a: Desitjables creables (++), Possibles probables (+-) o (-+), i Sorpreses (--).

Fig. 2.2. El mapa d'escenaris . & .
permet proposar idees sobre ] .
situacions de futur que es podran Quadrant amb

fer servir en la creacio d'escenaris .
probabilitats raonables

majors

-'_J
"l

narratius. L brobohiliote
T ' i
_\:) .
5
3 o
N
© . Quadrant amb
q 2 probabilitats
= raonables
ol 2 3 4 ® s B

\utonomia prof F:
Pla de treball

a) Mapes d'escenaris construits amb les tendéncies clau.

Es decideix entre les tendéncies de més impacte quina és la dominant, ja que
eventualment la temporitzacid pot ser un factor que cal considerar. Es treballara aparellant
la tendéncia que es considera dominant amb les segUents tendéncies en la prioritzacié?.
Les tendéncies clau fan d'eixos de coordenades, la primera aparellada amb cadascuna de
les tendéncies seglents, o si es prefereix totes amb totes. Els sistemes de coordenades
constitueixen mapes d'escenaris en que s'expressen i ordenen les idees sobre les possibles
situacions concretes que es poden imaginar en el futur considerant les suposicions que
aguestes tendéncies tinguin mMés o menys intensitat.

b) Proposta d'idees sobre situacions en el futur.

Fent servir els mapes d'escenaris es proposen tantes idees com sigui possible sobre
situacions de futur que encaixin en cadascun dels mapes. Cal tenir present que a cada
tendéncia clau s'hi poden identificar dos extrems semantics oposats, que en el cas més
simple poden serde +i -.
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A banda de les tendéncies prioritzades, per tenir idees es pot fer servir la matriu de tipus
d'idees i com a font d'inspiracio les hipotesis, les noticies i les tendéncies. El grup de
participants, si es considera util, es pot dividir en subgrups per a treballar amb cadascun
dels mapes.

c) Identificacié de les idees amb més potencial.
Es prioritzen les situacions imaginades que tenen més potencial per a illustrar el futur

desitjat. Es pot fer per votacid, donant a cada participant punts a repartir entre les diverses

propostes.

Suposem que la tendéncia més prioritzada és la personalitzacid dels serveis (PS), i I'altra
és I'autonomia professional (AP). La técnica dels escenaris es basa en fer suposicions,
per exemple que la tendéncia a la PS és maxima, mentre que I'AP és minima. En aquest
escenari una possible suposicié és que una infermera rep les instruccions amb les
atencions precises que li ha de prestar a una de les persones a qui atén. Les instruccions,
les ha prepart un equip central amb el suport d’Al. Si la suposicié fos que també I'AP és
maxima, llavors un possible escenari seria el d'un equip d'infermeres que amb el suport
d'eines d'lAi altres eines digitals atén de forma totalment personalitzada un grup de
pacients cronics complexos.

Resultat

Es disposa d'un conjunt d'idees-concepte prioritzades sobre situacions desitjables-
possiblesnpel futur que ens interessa.

Treball de despatx
Ordenacioé de les idees i connexié d'aquestes amb tota la feina feta amb anterioritat.
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FASE CREATIVA n.
Aplicar intelligéncia de futur.

Facilitar I'alineament collectiu al voltant de les oportunitats de futur

3. NARRATIVA. Produir idees de visio de futur
4, PROTOTIP. Formalitzar la visié de futur

En aquest capitol es presenta el cas

d'un prototip de video interactiu
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Narrativa

3.1. | Projeccio de les idees

3.2.| Simulacié narrativa

Léxic

Mega-tendéncies

Simulacié narrativa

innex NEXT

Les mega-tendéncies sén els impulsors fonamentals,
macroecondmics i geoestrategics, sobre els quals hi ha un
consens generalitzat en queé tindran un paper rellevant en
donar forma al mdén del futur. Aquestes forces o impulsors
generals, acceptats per la comunitat, es tradueixen tant en
oportunitats com en riscos i perills.

Les cinc mega-tendéencies clau soén:

e Canvi demografic i envelliment de la poblacié mundial.
e Urbanitzacioé rapida i produccié industrial massiva.

e Acceleraci¢ de la tecnologia i de la produccié de

coneixement.
e Canvien el repartiment del poder econdmic global.
e Canvi climatic i risc d'escassetat de recursos.

La capacitat que tenim les persones per a projectar
narracions hipotetiques de les nostres propies vides, que
encara no s’han produit és el que es coneix com a simulacié
narrativa. D'aquesta forma, idees i situacions es poden
exposar mitjangant un relat, amb un major o menor grau
de ficcié. El valor de les narracions que, amb cert grau de
llibertat, projecten potencials situacions de la vida ofereixen
una riguesa de perspectives que poden donar lloc a visions-
coneixement amb forga significat.
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3.1. | Projeccio de les idees
Activitat previa. 2 h online en fragments de 20 min

La tercera etapa consisteix a projectar sobre situacions concretes, fins i tot del dia a dia, les
idees «conceptuals» expressades en els escenaris. Les situacions poden fer referéncia, com
s’ha vist, a tasques que es fan, a la gestié o a la recerca i la innovacié que s'estara realitzant
en la finestra temporal escollida, I'any 20XX.

En aguesta fase s'incorpora un element nou, per ajudar a fer la transicié entre la fase
analitica i la fase creativa, es tracta de reflexionar sobre aspectes associats a les 5 grans
mega-tendencies.

Instruccions

Es presenten una série de breus videos de ficcid que illustren, com a minim en part, les
mega-tendéncies, i que connecten amb els canvis que es poden produir en I'ambit de
la salut o en ambits propers. Els videos plantegen situacions portades a I'extrem amb la
intencié d'inspirar un cert atreviment en la visualitzacié de les situacions.

Cada participant revisa 5 videos i valora alguns dels aspectes que cada video, implicita o
explicitament, posa damunt de la taula.

Cada video destaca alguns fets, idees o situacions, entre la realitat i la ficcid, perd basades
en el potencial de la tecnologia i en canvis socials culturals o econdomics plausibles. Es
demana valorar si les situacions connecten més o menys amb el nostre domini, no tant
en la nostra finestra temporal sind en un futur més indeterminat. A més si es vol es poden
proposar noves situacion inspirades pels videos.

Es respondran preguntes de l'estil:

e Que ensinspira aguest video pensant en un futur indeterminat?

e Als serveis de salut del futur augmentara la personalitzacié

e Els serveis de salut, en el futur, entraran en una dinamica més comercial

e Els diagnostics i tractaments s'automatitzaran significativament: es poden respondre en
una escala de: Poc (1) a Molt (6).

e A més, el video també m’ha suggerit ... eeeeeeeeeees e

Resultat

Llista de reflexions valorades, que han permes forcar la visié i la perspectiva del futur.

Treball de despatx
Analitzar les respostes i connectar-les amb les propostes plantejades als escenaris.
Preparar una proposta de guid audiovisual.
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Mega-tendéncies

Urbanitzacié
complexa
combinada amb

un context de
comunicacio digital.
Oportunitats pel
treball deslocalitzat,
el teletreballi la
teleassisténcia.

Canvi climatic i
potencial escassetat
de recursos fisics.
Professionals
compromesos

amb l'entorn i
I'aprofitament de la
natura.

Reequilibris
geoestratégics amb
canvis de poder
politic i economic.
Els professionals
poden actuar tan
globalment que
localment.

Canvis socials

i demografics
associats a
I'envelliment de la
poblacié.

Major consciéncia de
la salut d'un mateix

i demanda més
sofisticada.

Desenvolupament
i innovacié forcada
per la tecnologia
exponencial.
Oportunitats
illimitades per fer
innovacio i crear
coneixement.

innex NEXT

Avui, més de la meitat de la poblaci® mundial viu en zones
urbanes i el creixement es produira basicament a ciutats
mitjanes dels paisos en desenvolupament.

L'evolucié de les ciutats ve determinada per les accions
collectives del govern, les persones i les empreses, i és critic
centrar la intervencié en el «ciutada intelligent» per tenir un
ecosistema interdependent ben estructurat.

En un mon hiperpoblat, urbanitzat i prosper, la demanda
d’energia, aliments i aigua augmentara, i la Terra té una
guantitat finita de recursos naturals per satisfer la demanda.
Cal una accio global per a prevenir canvis ambientals
significatius, perillosos i potencialment irreversibles.

Algunes economies emergents que creixien estan ara

en recessio, en part a consequéncia dels preus de les
materies primeres. Les empreses inverteixen en economies
emergents en un context molt globalitzat i han de
gestionar unes condicions de mercat més volatils.

Com gque la gent viu més temps i t& menys fills, els paisos
hauran d'implementar politiques atrevides per fer front als
canvis demografics.

Donar suport a I'envelliment de la poblacié requerira un
replantejament de la forga de treball.

La revolucid digital esta canviant el comportamentiiles
expectatives en l'oferta de nous serveis i experiéncies.
Organitzacions i empreses desenvolupades en una era
de tecnologia escassa, cara i rigida tindran dificultats
d'adaptacié en comparacio als negocis nascuts digitals i
més preparats pel canvi.
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3.2. | Simulacié narrativa
2 h en sessiod presencial

Les situacions imaginades abans, ara s’han d'expressar construint una simulacid narrativa,
gue no és altra cosa que un relat que servira de base pel guié audiovisual. El format de la
narracié podria ser des d'un mondleg fins a una dramatitzacié.

Podem fer la suposicié que el format per a representar les situacions, i sintetitzar-les en
un escenari Unic, situat a I'any 20XX sera el de simular entrevistes a diversos professionals
gue respondran preguntes en primera persona explicant el que estan fent a la feina i com
treballen.

L'aspecte clau del relat és aconseguir que les escenes tinguin un nivell de realisme
possibilista, és a dir:

e L'escena que s’ha construit és desitjable, és creible i es basa en l'evidencia estudiada.

e L'escenificacié que en fan els intérprets és natural.

Com a resultat de l'etapa anterior tenim un conjunt de situacions, proposades mitjancant
la tecnica dels escenaris, que ara s’han de traslladar del seu format actual, conceptual i
esquematic, a un de guid de continguts, o pre-guid audiovisual.

A I'hora de pensar en el relat que es pot
derivar d'una determinada situacio pot
ser d'utilitat el model de futuritzacié que

Aspiracions

i voluntat combina:
Lt e Desig explicitat: Les aspiracions i la voluntat
Oportunitats que guien cap al futur.
potencials e Fets controlats: Tot alld que esta passant o

(Sort) =
gue se sap amb certesa que passara.

e Sort buscada: El conjunt de les
oportunitats potencials que s'ha d’intentar
experimentar.

Nova Realitat
(Fets)

Pla de treball
a) Formacid de subgrups
Es divideix el grup en subgrups homogenis de 3 o 4 participants.

b) Construccio del relat
Es parteix de les idees per a proposar el relat. S’ha d’escriure tenint en compte que
'audiovisual s’ha de realitzar en el format d'entrevista.
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innex NEXT

Cada subgrup tracta d'imaginar fragments d'entrevista i redactar-los dins d'una taula amb

4 columnes:

e Esredacta el text més o menys precis del que diu la persona entrevistada. La tecnica del
roleplay pot facilitar que surtin idees pel text.

e Laimatge es refereix als elements visuals que reforcen el que les persones expliquen,
i que contribuira a dissenyar la produccid audiovisual. Es pot tractar de text escrit de
refor¢ o de pantalles d'ordinador o de mobil que simulen aplicacions, entre d'altres.

e S'anoten els escenaris, tendéncies o hipotesis que justifiquen el relat.

e Escalcula el temps que dura el fragment de relat

La forma de treballar és combinant temps de silenci perqué cada persona redacti la seva

proposta amb temps per posar les propostes en comu i aixi ajustar-les de forma gradual.

c) Assaig de la realitzacio

Una vegada proposats els relats de les diverses situacions s’ha de decidir qui fara la
interpretacid i fer un assaig de I'entrevista.

S’han de donar instruccions al realitzador perqué proposi la posada en escena.

Conclusié
Es disposa d’'un guid de continguts tancat i de les instruccions que permetran al realitzador

completar el treball proposant un guié audiovisual exhaustiu i detallat.

Treball de despatx
Conversid del guié de continguts en un d’'audiovisual i planificacié de la realitzacié.
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Exemple
A continuacid es presenta un fragment de pre-guid audiovisual com a exemple, que si
conveé es pot adaptar i utilitzar.

Temps Text Imatge Justificacio
El contingut expressat Elements visuals Escenaris, tendencies
mitjangant I'explicacié que ens que reforcen el o hipotesis que s’han
fa una infermera protagonista en que s'explica aplicat en la narracid.

primera persona.

1 min La protagonista treballa a un Text sobreimprés:  Atencid centrada en
«Centre d'Atencio Integral CAIS. Centre 'usuari
de Salut» que esta gestionat d'Atencio Integral  Autonomia
exclusivament per infermeres de Salut professional
i gue té assignat de forma Monitoritzacio dels
permanent un collectiu de pacients
pacients cronics complexos. La infermera mira Intelligéncia artificial

Podria ser el CAIS de Sant Quirze, a la seva pantalla a la gestio de la salut.
que potser va ser el primer que LMS-TRon es

es va obrir el 2025. Ara a tot mostren les dades
Catalunya ja n’hi ha 50. de tota la seva
Cada equip de 3 infermeres té poblacid.
assignada una quota de pacients

i els tenen monitoritzats amb Pantalla LMS-

«La meva Salut - en Temps Real» TR simulada
(LMS-TR). Els monitoritzats sén amb dades de |a

tots els cronics i els nens més poblacid que en
petits de 4 anys. aquell moment
Des de l'aplicacié LMS-TR veuen té febreila seva
en pantalla temperaturai TA evolucio.

de cada pacient, i a banda, una
eina d'lA analitza I'evolucio de les
dades per identificar patronsi
ajudar a fer prondstics i prioritats.
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Prototip

4]1.| Guid
4.2. | Realitzacié audiovisual

Léxic

Guio

Realitzacio
audiovisual

innex NEXT

El guid és la descripcié d'alld que es veura i s'escoltara en
una narracié audiovisual. En les pellicules, els documentals
o les entrevistes, el guié especifica les escenes, les accions
dels personatges, el que diu cadascU; en general tot el que
passa i s'ha de tenir en compte quan es dugui a terme la
realitzacié. Un guié sera més o menys exacte i entrara en
els detalls en funcid del tipus de creacid.

La realitzacidé audiovisual és el conjunt de tasques que
s’han d'organitzar i executar per la creacioé del producte
audiovisual.

S'implementa tot el que s’ha previst en el guid i es
prenen totes les decisions artistiques que convingui i de
contingut. La creacié d'un audiovisual consta en general
de les tasques seguents:

Preproduccid. Disseny de la posada en escena,
Tasques previes i vestuari, maquillatge, etc.

de preparacio dels Recerca de localitzacions i previsio
enregistraments dels elements que configuren

I'attrezzo, en particular les imatges
i simulacions de les pantalles que
apareixen mentre es fa I'entrevista.
|dentificacid i casting d'actors.
Lectura i assajos amb els intérprets.

Produccio Realitzacié dels enregistraments
de video.
Postproduccid Muntatge definitiu del video,

retallant i intercalant les imatges
de les pantalles i de les preses
d’'imatge que convingui.
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4.1. | Guidé
Activitat previa. 1 h online en 2 intervals de 30 min

La quarta etapa de la microinvestigacio és la destinada a la produccio audiovisual. El guid
ha de reflectir de forma precisa i amb el nivell de detall necessari, com sera el producte
audiovisual definitiu i com s’ha de procedir per a la seva realitzacié.

El guid proporcionat pel realitzador és revisat i validat en tot el que convingui per part de

'equip.

Instruccions

a) Revisiod inicial

Els membres de I'equip rebran una primera versié del guid, i podran fer les propostes de
canvi que considerin oportunes.

b) Revisié final

Incorporades les observacions es rep la versid definitiva que encara es pot comentar.
Resultat

Es disposara d'un guié per procedir a la realitzacid.

Treball de despatx
Revisié del guié definitiu i preparacid de les tasques de produccid i postproduccio.
Translacio del guid audiovisual i de les idees dels diversos escenaris al document “Full de

Ruta” de la fase d'accié.

Taula tipus

Escena Temps Text Imatge Justificacié
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Document Exemple

Escena Temps Text

1 45"

Soc 'Anna, infermera
cap de cronics i us
explico com funcionem.
Cada equipde 3
infermeres tenen
monitoritzats un
collectiu de 300 malalts

Imatge

L'Anna al despatx,
pantalla molt
planaisimulador
LMS-TR ...

Justificacid

Pacients cronics amb
sensors basics per
enviar constants en
temps real ...
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4.2. | Realitzacié audiovisual
2 h en sessio presencial

L'equip de produccié, amb la intervencié dels membres de I'equip que ho desitgen duran a
terme el conjunt de les tasques per a crear I'audiovisual.

Pla de treball

a) Calendari de treball

Es disposara d'un calendari detallat dels dies, hores i llocs on es duran a terme les diverses
tasques de preproduccio, produccio i postproduccio.

b) Repartiment de tasques

Els diversos membres de I'equip s’han de distribuir per tal que participar en la supervisié de
les diverses activitats de la realitzacio.

La funcid dels membres de I'equip que tinguin assignades les diverses tasques és garantir
la qualitati el rigor de tots els detalls de I'audiovisual.
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Document

Etapa

Reunions de
preproduccio

Produccié

Postproduccid

Pre-estrena

innex NEXT

Tasques a fer Datailloc

Localitzacions

Imatges i simulacions

Caracteritzacio dels
Interprets

Lectura i assajos amb els
interprets.

Enregistraments de
video.

Muntatge de video i
audio

Prova interna

Consideracions
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Accio.

FASE EXECUTIVA n.
Desplegar inteldligéncia de futur

Definir un pla de treball per comencar a construir el futur.

5. CONSENS. Identificar les barreres del futur
6. FULL DE RUTA. Planificar el futur
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Consens

51.| Disseny del consens
5.2.| Estrena interactiva

Léxic

Valor del consens

Delphi en temps real

innex NEXT

La tecnologia digital canvia la velocitat en que es produeixen
i es creuen les dades i les idees, imposant-se de facto

una nova normalitat, on en definitiva el valor del consens

i de la participacié del grup es converteix en un actiu
imprescindible.

La participacid en el disseny de productes i serveis,
expressar opinions, establir reptes collectius o intercanviar
experiencies va construint un nou marc mental, amb un
perfil més collectiu i amb un desig de participacid creixent.

El métode Delphi en temps real és una forma de definir i
gestionar els estudis Delphi que pot comportar un grau
d'eficiencia més gran quant a la quantitat de persones que
poden intervenir i el periode de temps necessari per realitzar
els estudis. En un Delphi a temps real, els participants
poden modificar les seves opinions o vots tantes vegades
com vulguin quan veuen els resultats agregats d'altres
participants. Les eines digitals s'encarreguen de fer

els calculs estadistics en temps real i de facilitar-ne la
visualitzacio.

Vegeu innex-NOW. Delphi-dialeg. (2022). Edicions Onsanity
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5.1. | Disseny del consens
Activitat previa. ¥2 h online asincrona 1h online sincrona

L'etapa cinquena del procés de futuritzacié consisteix a aplicar una metodologia de
consens per a comencar a validar el prototip i les seves implicacions. Es seguira una
estratégia de validacioé basada en I'analisi de les dificultats o barreres a superar per tal que
pugui esdevenir el futur que es planteja.

A l'estrena del prototip, que girara al voltant de la realitzacié de I'enquesta Delphi en temps
real, convé convidar-hi a un collectiu de persones d'interés.

El métode que s'aplica és doncs el Delphi online caracteritzat per combinar els principis
del métode Delphi amb panells i conferéncies de consens, a través d'un sistema digital. Es
fara servir I'eina SmartDelphi®.

Instruccions

a) Convidats

Tots els integrants de l'equip proposen persones a qui cal convidar a l'estrena i es
comprometen a aconseguir la seva presencia el dia de I'estrena. Cada membre de I'equip
ha de fer entre 3i 5 convidats i gestionar la seva participacié efectiva.

b) Revisid de les preguntes

Es revisen les preguntes del model inicial de questionari, suggerint-ne de noves o eliminant
les innecessaries. AqQuesta tasca es fa sobre un full de calcul compartit. En el mateix full de
calcul es validen també les preguntes de perfil que permetran estratificar les respostes.

c) Primer assaig

Amb el llistat de preguntes a consensuar i els perfils dels participants concretats, es fa un
primer assaig del quUestionari per part dels membres de I'equip. Encara hi ha temps per a
introduir les darreres correccions i retocar detalls. Les preguntes i les escales han de ser tals
gue els membres de lI'equip puguin maximitzar el seu consens.

d) Consens inicial
Amb I'enquesta definitiva es realitza el consens inicial o “tirada de partida” per part de tots

els membres de I'equip.

Les tasques c) i d) es faran online de forma sincrona en una videoconferéncia d'una hora de
durada, en una data a concretar.
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Preguntes de I’enquesta Delphi
La llista segUent presenta alguns dels aspectes potencials a consensuar, encara que, com
s’ha anticipat, les preguntes han de ser adaptades a cada cas.

Opcions de preguntes sobre el perfil del participant

e |'edatiel génere per defecte.

e Usuari: Pacient-Familiar, Practica clinica, Investigacié-Docéncia, Gestié-Planificacio.
e Importancia (Necessitat de la intelligencia collectiva de futur): Molt, Bastant o Poc
e Pensament (Facilitat per pensar en clau de futur). Molt, Bastant o Poc

e Confianca (Nivell de confianca en el propi futur professional): Molt, Bastant o Poc

e Voluntat (Ganes d’afrontar els reptes de futur): Molt, Bastant o Poc

Valoracié general sobre el prototip

Les preguntes es responen en una escala Likert tipus: Poc123 4 5 6 Molt
e L'escenari general plantejat en el prototip és atractiu-desitjable.

e L'escenari general plantejat al prototip és possible.

e L'escenari general plantejat es pot assolir.

La mateixa valoracié es pot plantejar per escenes o apartats si escau.

Valoracié general sobre el domini de l'estudi

Les preguntes es responen en una escala Likert tipus: Poc12 3 4 5 6 Molt
Les persones de I'ambit de treball, en general:

e Necessiten entendre cap on pot evolucionar el seu futur professional
Sén capacgos de pensar en clau de futur.

Confien en el seu propi futur professional.

Gestionen el coneixement per interpretar els reptes del futur

Tenen l'impuls creatiu necessari per visualitzar el futur

Tenen ganes de prioritzar i afrontar els reptes.

Tenen capacitat per adaptar-se als canvis del futur.

Tenen el lideratge necessari per orientar-se al futur.
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5.2. | Estrena interactiva
2 h en sessio presencial

S'arriba al final del procés de futuritzacid, ara cal iniciar el procés de construccid del futur
desitjat-possible, i la sessié de presentacié-estrena del prototip és un primer pas.

Els convidats, presencialment o a distancia, participaran en el primer visionat oficial del
prototip i a la resposta a les preguntes de I'enquesta Delphi online.

Pla de treball

a) Presentacio del prototip.

Un convidat especial fa una breu introduccié a I'estrena. Destaca la necessitat i 'oportunitat
del valor creat i el rigor intellectual que s'ha tingut per arribar-hi.

a) Visionat del prototip

Es visualitza formalment l'audiovisual.

b) Revisié de les justificacions

Breu presentacio del procés seguit perque els convidats puguin tenir una visio de conjunt
de la feina feta i de com s’ha arribat al prototip i a les preguntes del consens.

c) Resposta a I'enquesta

Els convidats responen a I'enquesta en temps real i de manera gradual es comenten i
debaten les respostes especialment en els casos en qué no es produeix un consens inicial.
d) Conclusid

Com a conclusié del procés de consens es llanga una invitacio formal a I'accié
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Consens

6.1. | Prioritzacions
6.2. | Plad'accié

Lexic

Full de ruta

CIMIT

innex NEXT

El full de ruta és un document que defineix l'estat actual
de les coses i el previst en termes d'objectius i d'indicadors.
El full de ruta es pot fer sevir com un pla estratégic que
defineix els objectius o resultats desitjats i inclou els
principals passos, o fites, necessaris per assolir-lo. El full

de ruta també pot servir com a eina de comunicacio, un
document d'alt nivell que ajuda a articular el pensament
estrategic —el perqué— tant darrere de lI'objectiu com del
pla per arribar-hi.

El CIMIT és una xarxa formada per institucions mediques,
académiques i la indUstria, que ha proposat la metodologia
per a fer el seguiment dels projectes d'innovacio, el
“Guidance and Impact Tracking System” (GAITS).
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6.1. | Prioritzacions
Activitat prévia. 1 h online asincrona

Fins aqui hem analitzat tendéncies i hipotesis per fer escenaris plens d'idees, que finalment
hem polit fins a visualitzar-los formalment en un audiovisual. En la fase final d'acci,

primer hem consensuat les barreres i dificultats que ens trobarem, i ara intentarem fer una
planificacid de les expectatives per a la innovacié que hem dibuixat.

Es treballa com sempre en dues etapes, la primera online individualment, abans de la
sessio presencial per a revisar els projectes que han estat identificats, i que han de dur-se a
terme per poder fer realitat la visié desitjada del futur.

Instruccions

Cada participant fara la descripcié de (com a minim) una de les propostes d'innovacid
a partir d'alguna de les idees que han permés imaginar el futur. Cada participant tria la
proposta gue més li interessa.

Resultat
Llistat de les descripcions de les innovacions que cal construir en els diversos ambits en
gueé s'han identificat accions a realitzar.

Treball de despatx
Ordenar i fer homogeénies les diverses descripcions de les propostes d'accid.

Exemple

LMS-TR Sistema que mesura en temps real les constants vitals
dels pacients cronics: nivell de moviment, temperatura,
nivell d'oxigen i pulsacions. Els pacients porten adherit
un dispositiu de forma permanent amb els sensors
corresponents. Les dades dels pacients cronics, a banda
de ser accessibles pel pacient, son visualitzades pels seus
professionals de salut de referéncia, en el seu dispositiu, on
reben avisos en funcid de 'evolucié que tenen els valors. Els
avisos no depenen tan sols dels valors dels sensors, sind
també dels parametres de cada pacient, que sén un recull
de dades i indicadors sobre el seu nivell de salut. L'aplicacié
que rep i analitza les dades dels pacients sap valorar fins a
quin punt hi ha una situacio urgent o que requereix alguna
mena d’atencié.
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6.2. | Pla d’accio

Activitat prévia. 1 h online asincrona

Per arribar al final del procés NEXT el segUent pas és comengcar a treballar en el pla d'accié,
identificant quina ajuda sera necessaria en cada fase dels projectes.

S'adoptara una versié simplificada del model de procés d'innovacié proposat per CIMIT*
per fer una primera aproximacioé al que implica endegar els projectes que s’han suposat en
la fase anterior, i per veure en quin moment i en quin dels aspectes del procés d'innovacid
es troben les diverses barreres i dificultats que s’han identificat.

La innovacio és una tasca dura, i no existeixen camins directes als resultats, cal tenir moltes
eines i saber quina convé utilitzar en el moment oportu. Les terminologies que es fan servir
per a designar les etapes del procés d'innovacid sén diverses, pero totes volen:

e |dentificar les oportunitats a través d'una bona analisi dels problemes.

e Promoure la visié i el disseny de solucions considerant els aspectes rellevants.

e Construir i gestionar equips que dissenyen i desenvolupen els projectes.

Pla de treball

a) Revisié de les accions proposades

Es fa una lectura de les accions proposades per aclarir dubtes sobre la seva formulacid i les
implicacions que suposa el seu desenvolupament.

b) Presentacié del model CIMTI simplificat
Presentacio de les etapes que es consideren en un projecte d'innovacid, amb les seves
tasques corresponents, i els nivells de potencial progrés en els que es poden trobar.

c) Coneixements i recursos

Determinar el punt en el que es troba cada etapa pel que fa a coneixements, recursos
disponibles, i dificultat objectiva per poder-hi fer front.

Caldra valorar, en primer lloc, la tasca i pensar en els recursos i coneixement necessaris.

Immediata Es disposa del coneixement i dels recursos, i la tasca es pot fer i
resoldre amb una relativa facilitat

Assequible Amb el suport d’'alguns altres professionals i amb no molts
recursos la tasca seria perfectament assumible.

Dificil Es pot intuir el qué s’ha de fer a la tasca, perd es depén d'altres i
es necessiten certs recursos que s'han de posar a I'abast.

Desconeguda Basicament no es disposa del coneixement ni tampoc se sap

guins recursos es necessiten per afrontar la tasca.
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Escenaris

Model CIMTI simplificat

Per cada etapa s’ha de valorar el nivell de recursos o coneixements disponibles sobre els
aspectes clinics, tecnologics, legals i de negoci.

Nivell de coneixement de les activitats

Cliniques

Tecnologia Regulacioé

1. Necessitat
insatisfeta, solucions
existents i tecnologia
aplicable

2. ldea

d'una solucié potencial a
la necessitat insatisfeta,
descrita i avaluada

3. Concepte

provat viable i valor de
la solucié demostrada
mitjangant models

i en valoracions dels
interessats

4. Prototip

demostracio del
potencial de la solucid
per crear valor a les parts
interessades mitjancant
un prototip i recollint
dades cliniques i
economiques.

5. Solucié

La solucié ha demostrat
ser eficacg i n'han validat
el seu valor totes les
parts interessades.

6. Llancament
Comercialitzacid de la
situacié

62

Necessitat Solucions

existents

Estat de la qUesti®  Marc regulador
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Estudi de mercat

Resultats clinics  Disseny técnic del Disseny de les Disseny del model

esperats en detall sistema en detall Indicacionsd'Usi de negoci
de seguretat
Disseny i execucid Disponibilitat Aprovacié Recursos
d'un pilot. d'una versié de institucional disponibles pel

la solucid que
permeti fer el pilot
clinic

financament i per
I'equip

Sistema tecnic
desenvolupat

Assajos clinics Acompliment dels Pla d'inversio
requeriments de

seguretat

Publicacio
cientifica enviada

Estat de la questio Solucions

existents

Marc regulador
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Exemple

Nivell de coneixement de les activitats

Cliniques Tecnologia Regulacioé

1. Necessitat

insatisfeta, solucions . . . .
existents i tecnologia . o .
. Necessitat Estat de la questi6  Marc regulador Solucions
aplicable )
existents
2. ldea
d’una solucié potencial a . .
la necessitat insatisfeta, i ) - ) o did
descrita i avaluada Benefici previst Requgrgmeptm Qompgta es Estudi de mercat
especificacions identificats
3. Concepte
provat viable i valor de . .
la solucié demostrada recul i o cenicdel D el o del model
mitjancant models esultats clinics isseny tecnic de isseny de les - isseny del mode
esperats en detall sistema en detall Indicacions d'Us i de negoci

i en valoracions dels

! de seguretat
Interessats

4. Prototip

demostracié del . . . .
potencial de la solucié

per crear valor a les parts D|sse|,ﬁy i execucio I,Dlspomb[l[tat . Ap.rova)ao ) Recyrsos

. . d'un pilot. d'una versié de institucional disponibles pel
'nteressaqe§ mitjancant la solucié que finangament i per
un prototip i recollint permeti fer el pilot l'equip
dades cliniques i clinic

economiques.
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Annex 1.
SmartDelphi
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Smart Delphi facilita la visualitzacié en temps real als participants, dels resultats del procés
de consens. A banda, I'usuari pot anar modificant el seu vot voluntariament, fet que obre
multiples opcions de participacio.

El format digital aporta flexibilitat pel que fa als participants, que tant poden ser desenes
com milers, i elimina limitacions de temps i d'espai, ja que permet fer indistintament
processos sincrons, asincrons o hibrids.

Construir collaborativament i visualitzar potencials escenaris de futur i les seves
singularitats és justament 'aplicacié original del métode Delphi. El procés és participatiu,
pero té altres avantatges que també interessen:

Alineament La diversitat d'interessos i sensibilitats dificulta I'alineament
en els objectius i en la prioritzacio, especialment en entorns
complexos.

Coneixement El coneixement tacit dels collectius, cada vegada més

important, s'ha de convertir en coneixement explicit.

Decisions Tot i que les decisions en general les acaba prenent una
persona o un grup reduit, és necessari tenir en compte la
diversitat dels punts de vista abans de triar una opcid.

Formacié Fer servir la construccidé de consensos com a estratégia de
formacid pot conduir a un co-aprenentatge més significatiu.
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Prestacions

Les principals caracteristiques tecniques de SmartDelphi es resumeixen a continuacio:

El temps real i el
canvi de vot.

Autonomia per a
produir

Filtre dels resultats

Preguntes
multimeédia

Debat asincron

Anonimat

Escales
personalitzables

Meétriques

Responsivitat (temps
de resposta)

Exportacié dels
resultats

La diversitat d'interessos i sensibilitats dificulta I'alineament
en els objectius i en la prioritzacid, especialment en entorns
complexos.

El coneixement tacit dels collectius, cada vegada més
important, s’ha de convertir en coneixement explicit.

Tot i que les decisions en general les acaba prenent una
persona o un grup reduit, és necessari tenir en compte la
diversitat dels punts de vista abans de triar una opcid.

Fer servir la construccidé de consensos com a estratégia de
formacid pot conduir a un co-aprenentatge més significatiu.

Els usuaris poden fer servir el forum associat a cada
pregunta per a exposar les justificacions del seu vot o altres
informacions.

La participacid en qualsevol procés pot ser andnima o no, i el
procés es pot fer public o mantenir privat.

La personalitzacid de les respostes permet ajustar-se a
qualsevol estil de Delphi modificat en temps real. Les escales
poden ser parametritzades, tant en el format numeric com
en els diferencials semantics.

Es calculen metriques exclusives en temps real per
comprovar el grau de consens i la diversitat del vot, d'un cop
d'ull.

Pot ser utilitzat en qualsevol dispositiu mobil o d'escriptori.
Mostrant els mateixos resultats a tot arreu.

Exportar els resultats al programa de full de calcul preferit i
treballar més tard una major explotacié de les dades.

Combinant les funcionalitats es poden descobrir opcions per enganxar l'usuari i fer que

vulgui participar.

66



Recomanacions

innex NEXT

La clau de volta dels processos participatius é€s assolir la implicacio i el compromis dels

usuaris, i per aconseguir-ho cal un disseny acurat de tots els detalls. Els diversos elements

del procés poden tenir un pes diferent en cada cas. Sovint, alguns punts concrets del
procés poden pero, més facilment, esdevenir critics:

Sentit i valor

Usuaris

Cridaala

participacioé

Contingut

Procés

Els objectius del procés participatiu han de ser ben explicits i
han d'especificar clarament el valor per a l'usuari.

S’han de triar bé els participants, tenir clars els canals per
arribar-hi i els incentius que tindran per participar.

S’ha de pensar bé el format de la invitacid i la manera com
es realitza la crida a la participacio.

Ajustar lI'extensié dels quUestionaris i triar les escales i
diferencials semantics més adequats.

Les preguntes han d'estar molt ben definides sense deixar
marge d'error en la interpretacié i s’han de poder respondre
sense equivocs.

Planificar les rondes de participacid i fer un escenari de com
s'espera que sigui tot el procés participatiu.
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futurs
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Els meétodes i els models d'intelligencia de futur es defineixen en termes de:

Components i Un model ha de contenir dos o més constructes, variables

estructura gue poden adoptar un rang d'estats o valors. Les variables

Variables i enllagcos  representen i componen les dimensions de 'espai de
modelitzacié a desenvolupar, i poden ser més o menys
explicites. El model estableix relacions causals, estadistiques,
logiques o normatives entre les variables, de manera que
totes estan connectades o influenciades per almenys una de
les altres variables.

Meétode de generacié El desenvolupament de les variables i les connexions entre

Analisi i sintesi elles en un model és un procés iteratiu d'analisi i sintesi. En
la fase d'analisi es formulen les variables i els seus respectius
dominis, que representen la problematica que el model
aborda. En la fase de sintesi, es defineixen les relacions
connectives entre les variables a I'espai de modelitzacid i es
determinen les seves propietats topologiques.

En general per a construir un model del futur es combinen diferents métodes en funcid del
projecte al qual es volen aplicar.

Escaneig futur

Trobar senyals primerencs de possibles desenvolupaments futurs rellevants i que convé
anticipar. L'escaneig, fet d'una manera organitzada i sistematica, permet distingir entre el
gue és constant, el que canvia i el que canvia constantment. Algunes estratégies d'escaneig
son:

e Panels d'experts Delphi o altres formes de collaboracid.

e Revisions bibliografiques de bases de dades.

e Seguiment de persones clau o alertes automatiques online

Fig. A.l. Cas d'escaneig de futurs:
Robots per a fer front a la solitud
dels grans®.




Roda de futurs

En una mena de pluja d'idees estructurada i visual, una tendéncia o fet es colloca al
centre d'un diagrama. En cercles conceéntrics es situen els impactes possibles; més
propers al centre com més rellevants, evidents o de primer nivell sén els impactes, el
segon cercle té els impactes derivats dels anteriors, etc. L'efecte domino continua fins
gue apareix una imatge Uutil de les implicacions de la tendéncia o fet analitzat. La logica
del métode és senzilla: Si es produeix aquest esdeveniment, que passa després?; o quée
acompanya necessariament aquest esdeveniment o tendencia?; o quins son els impactes
o consequencies? El conjunt d'impactes de la roda sén un mapa mental del futur per
estimular la reflexié ordenada.

. 1: Event, Policy,
Fig. A.2. Cas de roda de futurs: Product, Service/

Macro historia de la pandéemia @ Risks
Covid-19%.

Opportunities

86‘

3

o
psychological

Covid-19
pandemic
Futures

La roda de futurs es pot utilitzar per fer la primera aproximacié a una tendéncia, a un
possible esdeveniment futur o per a discutir escenaris potencials. Es una forma de mostrar
les interrelacions d'una varietat de conceptes que un grup pot generar en forma de pluja
d'idees estructurada.

Com a continuitat de la roda de futurs, el Poligon de futurs és un metode per a

quantificar un escenari a partir de la mesura de lI'impacte d'un conjunt esdeveniments,
gue es representen com a extrems d’'un poligon. Per a construir un PF el grup d'experts
participants atribueixen una probabilitat d'ocurréncia a cadascun dels impactes,

bé mitjangant una simple discussioé cara a cara, o fent Us de técniques d'avaluacié
estructurada com el metode Delphi. Un cop feta la valoracié de la probabilitat d'ocurréencia
en un interval de temps, es traslladen els resultats a una referencia grafica en coordenades
polars.
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Perspectiva de sistemes

La nostra vida és plena de models mentals, des de patrons d’'interaccié amb la familia fins
als protocols de gestié de la comunitat. Aixi és com els humans aprenem a gestionar la
complexitat dels sistemes socials de manera incremental.

Un procés de modelitzacié consisteix, essencialment, a seleccionar aquells aspectes d'una
situacioé que son rellevants des d'una perspectiva determinada. Amb aguests models, els
futurs potencials es poden avaluar en menys temps i despesa que fent experiments reals.
Un sistema es pot modelitzar de multiples formes, fins i tot dissenyades a mida per a una
circumstancia particular.

Sus;:;;;:[;tarople Public Performance of
. . _— Py i i —
Fig. A.3. Cas de perspectiva de -\ . mf‘f?"/“e BahVicUr ~—
. . <. \ L~ -l I +
sistemes: Enfocament sistematic per A o e A B
el Transmission e o / \ .
prevenir i respondre a la COVID-19%, B s A< / \ X
A i h oA N o \ ey ~" Effectiveness of Public
7 ~ ’ f . /
/ N, e \ Voo e Health Risk
/ / Risk of Transmission g Y- | / ™, LS Communication
from Environment Risk of Transmission \ Public Vi '\
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Contacts ! » +h Perceived Risk / h
Pl Environmental A he / /S |
[ Cannaminsl.ian‘_‘“-\ | /A . \ |
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e o ~ through Case-finding and +y
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Analisi morfologica

L'espai conceptual d'un problema, un cop identificats els parametres definidors i les seves
possibles configuracions, s'anomena morfoespai. Mitjangcant un procés de combinacio
dels estats possibles, es sintetitza un espai de solucid, a través del qual s'investiguen les
relacions internes de problemes sociotécnics complexos i no quantificables®.

Un cop definits els parametres o dimensions del problema, a cada parametre se li assigna
un rang o conjunt de valors o «estats» rellevants. Un camp morfologic es construeix fixant
els parametres considerant totes les combinacions possibles dels seus estats. Per tal que
el métode sigui operatiu, el primer pas és mantenir les combinacions coherents, possibles,
factibles, practiques o interessants, eliminant la resta. Un camp morfoldgic tipicde 70 8
parametres pot contenir entre 50.000 i 500.000 configuracions potencials.

L'analisi morfoldgica pot comencgar amb la construccié d'un arbre de rellevancia per

a representar l'estructura d'un camp d'estudi, subdividint un tema en subtemes cada

cop més petits fins que s'assoleix el millor nivell de desagregacié. El resultat és una
representacio jerarquica.
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L'analisi morfologica es pot utilitzar entre d'altres per a desenvolupar:

e Laboratoris de modelitzacio d'escenaris
e Alternatives estrategiques i analisi de riscos.
e Models per a I'analisi posicional o de grups d'interés.

Accepability of Data

Healthease Data

Healtheare Data

Medical Costs

- Data Literacy
. , e .. Utilizatien Regulstion System
Fig.A.4. Cas d'analisi morfologica: =
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Full de ruta de ciéncia i tecnologia

Es tracta de visualitzar en parallel les interseccions i bifurcacions dels diversos passos

gue segueix I'evolucié de la ciéncia i de la tecnologia, com si es tractés d'un full de ruta.
Un element clau per a I'aplicacié del métode va ser el desenvolupament de la Program
Evaluation and Review Technique (PERT) per a la planificacié; un grafic que representa els

passos en el cami per assolir un objectiu.

Els fulls de ruta poden facilitar el dialeg entre collaboradors per promoure consens, i hi ha

multiples variants:

e |'analisi de sequencies tecnoldgiques basada en la combinacié d'estimacions del temyps

necessari per aconseguir passos tecnologics interm

e Analisi bibliografica de publicacions d'un ambit, a partir de lI'aplicacid de la linguUistica i

edis.

I'analisi de citacions per obtenir una representacio espacial.
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Fig. A.5. Cas de full de ruta de cultural Widespread use of virual Widespread
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intellectual®®. parks, sporl
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Processos col-lectius
Técnica Delphi

El métode Delphi és un debat asincron, guiat, controlat i en general anonim que facilita
la participacié d'experts en diverses arees de coneixement que connecten amb el tema a
tractar.

Els investigadors van polint les preguntes del debat i les condueixen mitjangcant una
série de questionaris o rondes sequencials. El primer quUestionari ajuda a acotar les
opinions sobre el tema. Un segon qUestionari es presenta al grup de persones que tenen
opinions extremes; es demana que reavaluin les seves opinions considerant les de tot el
grup i que aportin els motius de les seves posicions. Els motius i les raons sén part del
tercer questionari, en el que es demana a cada membre del grup que si ho troba oportu
reconsideri la seva posicid a la vista dels motius donats pels altres.

Poder fer previsions sobre el futur podria requerir, per exemple, respostes sobre quan
s'espera que es produeixi un esdeveniment, sobre el valor futur d'un parametre determinat
o sobre la conveniéncia d’algun resultat futur.

Normalment, el grup d'experts avancga cap al consens; perod fins i tot quan aixd no passa,
els motius de les posicions dispars tenen valor. La for¢ca del métode Delphi resideix en les
idees que genera, tant si arriben al consens com si no.

Determination of study aim
Fig. A.6. Cas de técnica Delphi: Formulate Round 1 open-ended gquestionnaire
Qualitat dels estudis Delphi en la y .F’?Ie.r_'“".‘e .mn?ensfu.s.ml?s s
. Nomination of expert panel invitee:
recerca en salut®. Individual email invitations to potentiz
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Métodes participatius

El métode Delphi és un procés participatiu, perd n’hi ha molts altres. En general un
procés participatiu pot implicar grups de persones per treballar junts; es troben cara a
cara o bé estan dispersos geograficament i temporalment, i connectats digitalment. Els
processos participatius tendeixen a ser més normatius, sobre com hauria de ser el futur,
identificant les aspiracions de les persones i estratégies generals per aconseguir-ho. Si el
procés participatiu és genui i ben dissenyat, llavors és ric en aportacions i fins i tot pot ser
controvertit quan es discuteixen questions critiques.

Hi ha diversos metodes participatius segons la dimensid del grup i la sincronia:

e Enquesta d'opinid. Una enquesta amb preguntes especifiques a una mostra aleatoria o
una part especifica de les persones interessades.

e Grups focals. Un facilitador entrenat guia una conversa entre un grup reduit de
participants mitjangcant una llista de questions ordenades, utilitzant preguntes formals o
contribucions espontanies.

e Grups de Charrette. Es un procés participatiu intensiu, presencial, per dissenyar
i construccid el pla d'un projecte. S'executa en un periode de temps d'unes dues
setmanes i pot implicar centenars de persones amb el suport d'un equip central de
planificaci¢ i disseny.

Mercats de prediccio

Els mercats de prediccid sdn espais on els participants negocien contractes, la remuneracié
dels quals, esta vinculada a un esdeveniment futur, de manera que els preus d'agquests
contractes es poden interpretar com a previsions agregades entre tots els qui aposten pels
possibles futurs.

El més famds és el mercat de prediccié electoral de la Universitat d'lowa, en el que els
contractes es paguen segons quin és el candidat a la casa blanca que guanya les eleccions.
Els preus dels contractes agrupen de fet informacio sobre la probabilitat que cada candidat
sigui elegit. El relatiu entusiasme del model deriva de la hipotesi que en els mercats
veritablement eficients, el preu que es paguen els esdeveniments futurs alternatius podria
ser un bon predictor.

Market Predictions, 4 Weeks in Advance

100
* ] ’_| E
Fig. A.7. Cas de mercats de % % | f |
prediccio: Previsio de I'activitat de £ 2 {1
malalties infeccioses®. ¥ i = L

Week
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Previsions i visions de genis

La intuicié d'una persona pot ser el resultat d'una combinacié d'elements racionals,
meétodes, multiples fonts d'informacio, haver desenvolupat models mentals i ser capag de
fer hipotesis de tot tipus, a banda de tenir imaginacié i creativitat. Aixi doncs, una persona

la ment de la qual processa el coneixement de moltes fonts i categories, més rapid i amb
més frequeéncia que altres té més probabilitats d'endevinar el futur correctament que altres
gue no ho fan.

Una visié aportada per algu pot ser una declaracié convincent del futur preferit que una
organitzacioé o comunitat vol crear, inspirant un grup de persones a treballar juntes per
aconseguir un resultat superior amb la fusié dels seus esforcos. Les visions de futur poden
ser I'estimul clau per al canvi.

La combinacioé de les capacitats d'un grup de “sdper forecasters” en modalitat
d'intelligéncia collectiva incrementara les possibilitats de fer prondstics encertats.

Behavioral shocks
and Secular Trends

Fig. A.8. Cas de visions de genis:
Comportaments saludables i clima®.

Y Access to
|Fresh Water |

PA

InFrastructisres

FA
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Analisi estructural

El sistema que és I'objecte d'estudi es presenta en forma d'una matriu que permet
visualitzar totes les variables i factors que constitueixen el sistema i com s'interrelacionen
entre si. L'analisi estructural és, doncs, un metode que permet revisar sistematicament tots
els elements del sistema i les idees sobre els vincles entre ells. Mitjancant l'estudi d'aquests
vincles i relacions, el métode identifica i posa @mfasi en les variables que poden ser
essencials per preveure 'evolucié del sistema. El métode estimula la reflexid sobre aspectes
gue de vegades son contraris a la intuicio i poden ser critics per entendre la seva evolucio.

Design parameters (DP) — | =, E‘; JE Z P « leils g @E
i ! Xlici - 2 : -] = |5 B
Fig. A.9. Cas d'analisi estructural: o= | 54 5_35 E‘%ﬂ; 8 ;:“EE 5 3-E g2 [524 EE
Disseny d'una cadira de rodes. U . R Importance | 85 | 25 322 352 ; |35E| 33 | 3% |3%F 258 5t
ser requirements (UR) rating 83| 53 2g§i<n3| & <53 & | 3E |2FE|EE 3%
[z 1 i & . 3 = " 3‘“
Assistance during bed/char transfer SN | - o] | | 1 | Jef-=
Low cost (] ' '
Assistance dunng\cg)lnmde'hathroom 861 =1 I . A o I
actvities
Low service and maintenance 629 A A
Obstacle detection feature 59 0 '

L'analisi estructural es desenvolupa en tres etapes

e L'inventari de variables i factors.

e La descripcié de les relacions entre variables amb l'objectiu és reconstituir i descriure la
xarxa de relacions.

La identificacio de les variables essencials i factors clau per a la dinamica global del sistema.
Analisi d'impacte de tendéncies

Técnica per corregir els meétodes quantitatius que es basen en I'extrapolacié directa de les
dades disponibles cap al futur, i que s’han fet ignorant I'efecte potencial d'esdeveniments
futurs sense precedents*. De vegades no es pot suposar que les forces en joc continuaran
operant en el futur de la mateixa manera que ho van fer en el passat. Després de

calcular la corba ajustada a les dades historiques, es demana als experts que identifiquin
esdeveniments futurs que, si es produeixen, podrien provocar desviacions de I'extrapolacié
directa. Per a cada esdeveniment, els experts jutgen tant la probabilitat que es produeixi en
un interval de temps determinat com el seu impacte en la tendéncia futura.

Una variant, el métode d'impacte creuat s'aplica per analitzar les probabilitats d'un
esdeveniment que forma part d'un conjunt de previsions interdependents, és a dir, la
probabilitat de 'esdeveniment que s'estudia varia segons les interaccions que tenen els
esdeveniments del conjunt. Els esdeveniments en general estan relacionats entre ells |,
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a vegades, és dificil imaginar gue un esdeveniment passi sense tenir-ne en compte un
altre, que o bé el fa més probable o que hi influeix de forma definitiva. Aquesta interrelacio-
influéncia entre esdeveniments s'anomena «impacte creuat».

El primer pas d'una analisi d'impacte creuat és definir els esdeveniments a incloure

en l'estudi, i com es poden influir mUtuament. Com que el nombre de parelles que
interaccionen augmenta rapidament a mesura que augmenta el nombre d'esdeveniments,
és recomanable limitar el nombre als que realment poden influir-se significativament.

Un cop determinat el conjunt d’esdeveniments, s'estima la probabilitat aillada inicial de
cada esdeveniment, per després valorar les probabilitats condicionades. Normalment, els
impactes s'estimen en resposta a la pregunta: «Si es produeix I'esdeveniment y, quina és la
nova probabilitat de I'esdeveniment x?» L'analisi del conjunt de probabilitats creuades dona
com a resultat un recalcul de la probabilitat de cadascun dels esdeveniments.

Analisi de substitucio

La corba en S o analisi de substitucié és un metode quantitatiu que es fa servir per a
projectar la taxa d'adopcié d'una nova tecnologia o

innovacio al mercat®. La corba en forma de S explica Fig. AT1. Cas d'analisi de substitucio:
bé el patrd de substitucié d'un producte per un altre al Eg\?liéﬂgff’els casos dinfecci6 de
mercat, n'és un exemple el canvide la

cinta de video pel DVD. La corba S es pot
definir per dos parametres: el moment en
gueé s'inicia la introduccié, la corba s'enlaira
i la velocitat a la qual es produira la
substitucid. Aquests parametres es poden
extrapolar a partir de les dades disponibles
sobre les primeres etapes d'adopcid o per p— P P P Pa—

>
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La corba S és un model determinista i especulatiu i té restriccions associades al fet que
considera la substituciéd només entre dos elements, quan en realitat les interaccions
poden ser entre diversos. D'altra banda, cal una certa quantitat de dades inicials perque
I'extrapolacié sigui precisa, i en agquest punt la previsié ja és de molt menys valor.

Modelitzacié estadistica

El modelatge estadistic consisteix en la creacié de models matematics que descriuen les
relacions que existien en el passat entre diversos conjunts de dades, i inclou el modelatge
de séries temporals i el modelatge de simulacid.

L'analisi de series temporals permet la creacié d'equacions que s'ajusten raonablement bé
a un conjunt de dades historiques disponibles. La clau és minimitzar el nivell d'error entre
les dades reals i les obtingudes per I'equacid. L'equacid per projectar dades historigues sol
ser la que té el coeficient de correlacié més alt, normalment basant-se en el criteri dels
minims quadrats.

El modelatge de simulacidé admet diferents enfocaments, com ara la regressid multiple o el
modelatge de sistemes dinamics. L'objecte d'estudi és la «variable dependent» i els factors
gue la poden explicar es consideren «variables independents» La clau en aquest cas és
seleccionar les variables adequades, i no pas més.

La limitacié del metode és la suposicié que tota la informacid necessaria per fer una
previsié esta continguda en dades historiques.

Fig. A12. Cas de modelitzacié
estadistica: Tendencia temporal de la
incidéncia del suicidi a I'india®.
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Analisi del caos

Les técniques de previsid convencionals poden no funcionar en certs sistemes. Tots els
sistemes, fins i tot si semblen comportar-se de manera aleatoria, en realitat tenen en algun
pla una estructura ordenada, encara que sigui dificil de descriure. Els sistemes no lineals
poden ser estables, és a dir, convergir a I'equilibri, oscillar de manera estable, divergir de
Mmanera inestable o mostrar un comportament caotic persistent dins de limits previsibles.
Mentre que en sistemes no lineals simples els régims de comportament es poden
determinar a priori, els valors especifics d'una variable en el domini cadtic o inestable no
es poden determinar a priori. A més, canvis molt petits en les condicions inicials poden
provocar canvis grans i impredictibles en el resultat. Encara que la majoria dels sistemes,
especialment els socials, sén no lineals, els models matematics solen utilitzar suposits
lineals.

Els sistemes caodtics sovint entren en conflicte amb el sentit comuU, perd comparteixen dues
caracteristiques: no sén lineals i son recursius. En alguns casos poden presentar:

e Extrema sensibilitat a les condicions inicials, efecte papallona.

e £l tot és diferent de la suma de totes les parts.

e Disjuncio entre la seva descripcio simple i el seu comportament complex.
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Modelitzacié de decisions

El modelatge de decisions intenta reproduir el comportament d'un procés de presa de
decisions. Un cop identificats els atributs del sistema, es ponderen per la seva rellevancia
relativa, i cada possible decisio es jutja en funcié del grau en que esta d'acord amb cada
atribut.

La teoria de |a utilitat considera que un decisor racional selecciona el producte, la politica o
I'accié alternativa que millor compleix els seus criteris d'éxit. El metode s'aplica construint
una matriu en la qual es comparen les possibles decisions segons els pesos assignats a
cada atribut, assumint que no s’han omes criteris rellevants i que els pesos assignats sén
adequats.

El comportament de molts sistemes esta determinat per les decisions preses per individus
o grups dins d'aquests sistemes. En els sistemes de mercat, per exemple, les decisions
collectives dels consumidors constitueixen un comportament de mercat; el mateix passa
a la indUstria o0 en molts tipus de comunitats. El metode es pot aplicar seguint el procés
invers, i en comptes de partir d'un conjunt de criteris i produir una decisid, s'analitzen les
decisions preses pels individus per inferir els criteris que s’han d’haver tingut en compte
perqué aquesta decisié s'’hagi pres.

La presa de decisions robustes és un marc teoric de decisions que es basa en I'Us

sistematic d'un gran nombre de previsions, aplicant explicitament una multiplicitat de
futurs plausibles com a millor representacié de la informacid disponible sobre un futur
indeterminat.
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Perspectiva miultiple

L'enfocament de la perspectiva multiple té l'origen en I'analisi de la crisi dels missils cubans,
en considerar tres punts de vista diferents, el de I'actor racional, el del procés organitzatiu i
el de la politica burocratica, cadascun dels quals proporciona una visié diferent.

Perspectiva técnica (T)

En ciéncia i tecnologia simplifiquen els problemes mitjancant I'abstracci6, la idealitzacié

i l'aillament del moén real, assumint implicitament que agquesta reduccidé condueix a
solucions raonables. Els problemes es formulen amb dades i models construits mitjancant
I'observacio, I'experimentacioé i I'analisi, buscant hipotesis valides i reproduibles.

El paradigma técnic ha proporcionat eines Utils que funcionen bé per a conflictes socials o
de gestid ben estructurats, pero té una utilitat limitada en els sistemes sociotécnics en quée
els humans tenen un paper rellevant.

El poder del modelatge técnic es pot illustrar de la seguent manera:

e Bona explicacid i bona prediccid: sistema solar

e Bona explicacid i mala prediccié: Pandémies

e Mala explicacio i bona prediccid: Cancer terminal

e Mala explicacié i mala prediccié: Crisis econdmiques.

En el mon practic, sovint ens interessa més una bona prediccidé que una bona explicacio.

Perspectiva organitzativa (O)

La implementacid, o els riscos, de la innovacié no es poden entendre si es veuen Unicament
en termes técnics, ja que el factor huma sovint té un paper central, per no parlar de la
influéncia governamental. La imposicié de dalt a baix d'una bona solucié tecnologica,

per exemple, pot fallar sense el suport de baix a dalt de la gent. Per aixd, la perspectiva
organitzativa se centra més en el procés que en el producte, i en I'accid més que en la
resolucio de problemes.

La perspectiva personal (P)

Cada individu té una perspectiva Unica del mén que, més enlla de les técniques i
organitzatives, pot suposar una diferencia crucial en qualsevol esdeveniment futur. Hi ha
moltes proves de com un lider pot imposar la seva perspectiva canviant una corporacid

o tota una societat amb la seva visid del futur. Si un lider també és capa¢ de comunicar
aquesta visio als altres i comptar amb el seu suport, estara disposat a cérrer molts riscos per
tirar endavant les seves idees. Qui ignora la dimensio individual tendeix a pensar que pot
organitzar i gestionar les persones d'una societat com si fossin peces d'un tauler d'escacs,
perd aqui cada pega té el seu propi motor intern amb un cert grau d'independéencia.
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Escenaris

Un escenari és una manera d'organitzar totes les afirmacions que es poden fer sobre el
futur, que es crea amb la intencid de facilitar la comprensié de les oportunitats que pot
presentar un determinat entorndavant d'un problema o repte. Aixi, un escenari no és una
prediccid, sind una descripcidé del que podria passar i de com podria sorgir del present.

Els escenaris sén, de fet, un meta-metode que podria combinar molts dels metodes ja
introduits. Herman Kahn, que va introduir el terme escenari en els estudis estrategics de
RAND a la decada de 1950, va proposar tres escenaris alternatius aplicables a qualsevol
tema:

e Sense sorpreses, «business as usual», que simplement extrapola les tendencies actuals.
e El pitjor dels casos, basat en la mala gestio i la mala sort.

e El millor escenari basat en una bona gestid i la bona sort.

Un mapa és una bona metafora per a un escenari, si se suposa que el mapa canvia
permanentment. El mapa del futur pot ser avui diferent del d’ahir, i ni la seva visid ni la seva
acceptacio sén facils. Un cop es té un mapa gque es creu correcte, canviar-lo requereix una
ment molt oberta, disposada a contrastar constantment el que es vol amb el que el moén
permetra. Els escenaris ens han d’ajudar a veure el panorama general, a enquadrar els
problemes correctament i a fer les preguntes adequades.

Hi ha molts métodes per al desenvolupament d'escenaris. Els passos haurien d'incloure:

e |dentificacié de la questid o decisié focal. Qué cal saber per prendre decisions, amb la
descripcié dels esdeveniments, tendéncies i incerteses que podrien afectar el procés de
presa de decisions.

e |dentificacié dels principals impulsors i tendéncies de I'entorn classificant-los per
importancia i grau d'incertesa.

e Seleccid de la ldgica dels escenaris i descripcid del que sén visions diferents de com
podria funcionar el mén en el futur.

e Avaluacié de les implicacions i seleccié dels principals indicadors i senyals a efectes de
seguiment.

Els escenaris poden ser una ajuda determinant per a la investigacié del disseny. Les dues
fonts principals, la informacid i la inspiracioé, es poden veure a partir de les variables del que
sabem i del que no sabem.

Qué sabem? Coneixement accessible i compartit, perd del qual es desconeix el grau de
validesa en el context d'interées. Les creences, les regles i els suposits s’han de provar i
repensar en el context del problema a resoldre. La recerca, en general, busca resposta al
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Fig. A16. Cas d'escenaris: El mon e e
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gue sabem que no sabem, als buits del nostre coneixement. Les preguntes que s'’han de fer
sOn conegudes, i aquesta recerca per omplir els buits és probablement el que tothom pot
estar fent.

Qué no sabem? Tendim a oblidar que sabem alguna cosa fins que ens ho recorda

algun estimul. Aquest és un coneixement tacit, especialment rellevant per a equips i
organitzacions. Compartir-lo i fer-lo accessible maximitza la zona de comparticié de les
activitats de disseny, augmentant les possibilitats que les persones adequades ens trobin i
ens donin idees. Hi ha moltes coses per descobrir que no sabem que existeixen; perd com
podem fer preguntes sobre quelcom que ni nosaltres sabem que existeix? Aguest pot ser el
guadrant clau.

Sovint, el futur es presenta en forma de sorpreses que s’han definit com futurs terratrémols,
rapids, pertorbacions o ruptures. El terme «Wildcards», utilitzat des dels anys noranta, fa
referéncia a un escenari futur amb una probabilitat relativament baixa, perd que pot tenir
un impacte alt. En general, les sorpreses passen i es desenvolupen tan rapidament que no
hi ha temps perqué el sistema s'ajusti al xoc.

El mdén s’ha fet més integrat i conscient de la seva fragilitat, i es miren esdeveniments

passats des d'una perspectiva diferent. Qué va donar lloc al Wildcard? Quins senyals febles
van passar desapercebuts?
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Simulacions

Les simulacions ofereixen l'oportunitat d'explorar situacions que poden sorgir en el futur,
permetent als usuaris decidir com reaccionar davant diferents «i si..». En un simulador
de vol, per exemple, el «pilot» pot provar, aprendre i experimentar diferents problemes

i situacions. Les simulacions que utilitzen escenaris per als negocis, I'ecologia, I'ética,

la psicologia i molts altres camps, permeten als participants explorar quée passaria si
s'invertissin recursos en una area de negoci concreta, o les lleis restringissin les emissions
toxiques, etc. La simulacio va entrar en una nova era amb la introduccid de jocs en linia
massius. La tecnologia permetra simular o jugar amb qualsevol entorn que es pugui
modelar d’'alguna manera.
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Notes

86

Kurzweil manté que el desenvolupament de la tecnologia segueix una llei de rendiments accelerats que
realimenta la seva millora exponencial. Shanahan, M. (2015). The technological singularity. MIT press.
Algunes empreses cedeixen als seus empleats part del seu temps perqué el dediquin a treballar en
gualsevol cosa que considerin que pot beneficiar 'empresa. Innovacions com el Post-it de 3M o el Gmail
de Google son fruit d'aquesta estrategia.

La denominacié de la disciplina encara no té consens, estudis de futurs es fa servir en anglés o japones,
prospectiva en catala o basc i futurologia en castella o rus (Wikipedia).

El terme plural «futurs» apunta un dels suposits fonamentals en els estudis de futurs: que el futur és plural
i no singular.

Ara per ara els estudis de futurs no es poden comparar amb disciplines dels ambits de les ciencies
naturals o les ciéncies socials. Es debat sobre si aquesta disciplina és un art amb grans dosis d'intuicio

0 és en part una ciéncia. L'Associacié de Futuristes Professionals va proposar, el 2017, un model de
competencia prospectiva i avui es poden estudiar metodes sobre futurs a diverses universitats, entre elles
la UPC.

No hi ha un consens absolut en la impredictibilitat del futur. A la ciéncia hi ha molts futurs totalment o
forca predictibles dins d'uns limits, com ara el temps, perd hi ha sistemes complexos que necessiten la
teoria del caos, o eines estocastiques. D'una forma semblant, amb dades suficients, la predictibilitat del
futur anira, eventualment, guanyant terreny

Monguet Fierro, J. M., Trullols, Enric, Trejo Omefaca, A. (2022). Future Design. Approaching future
scenarios through design and technology . Iniciativa Digital Politécnica. Oficina de Publicacions
Académiques Digitals de la Universitat Politécnica de Catalunya.

Simon, H. A. (2019). The sciences of the artificial. MIT press.

“De l'estat ideal d'una republica a la nova illa d'Utopia” descriu el funcionament d'una societat ficticia
que viu a l'illa d’Enlloc (significat d'utopia en grec), on no hi ha propietat privada i un marc regulador de
poqgues lleis. Cada ciutada busca la felicitat individual comportar-se segons uns principis religiosos que
asseguren la virtut. Hi ha molt pocs carrecs i tots sén electes.
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En triar un metode, es poden cometre dos errors simetrics: El risc de desconéixer I'existencia del martell
gue seria ideal per clavar un clay, i la trampa del martell, pensant que cada problema és semblant a un
clau.

Conway, M. (2006). An overview of foresight methodologies. Thinking Futures, 1-10.

Bina, O., Mateus, S., Pereira, L., & Caffa, A. (2017). The future imagined: Exploring fiction as a means of
reflecting on today’s Grand Societal Challenges and tomorrow’s options. Futures, 86.

Hi ha criteris diferents sobre I'horitzé temporal i sobre I'abast tematic dels estudis de futuride la
prospectiva.

L'eleccio de la FT depen del sentit i dels objectius de la micréinvestigacié. En general la FT convé que
estigui lluny, perd no tant que tot plegat es pugui convertir en un exercici de ciencia-ficcié. Per tal que
els resultats siguin accionables s’ha de triar un any en el futur en queé les hipotesis, els escenaris i les
situacions es puguin concretar raonablement.

https://www.teamequilibrium.net/

2 min. per llegir la noticia clau, 2 m. per llegir les capcaleres de les altres referéncies associades i 1 m. per
respondre les 3 preguntes.

Les noticies que permeten fer una mirada cap al futur sén de diversos paisos, especialment dels EUA i de
paisos del centre-nord d’'Europa, i el que interessa és copsar-ne la sintesi per aplicar-la al nostre context.
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activitats i elements que s’han d'acomplir en cadascuna de les etapes.
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